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torténd ellatasaval kapcsolatos adatkezelési tevékenységral

Hatdlyos: 2026. aprilis 1.

Az adatkezelés megnevezése . . . . " Az adatkezelés Adattovabbitasok Adatfeldolgozdk és

o Az adatkezelés jogalapja | A kezelt adatok kore és forrasa e 1z . ) . .

és célja idétartama harmadik feleknek tevékenységiik
1. A koncesszioba adott | A GDPR 6. cikk (1) e) | Csaladi és utonév, sziiletési név, | A Ht. 32/A. § (4h) és | A szamlakézbesités | NHKV Nemzeti
hulladékgazdalkodasi pontja szerint az | szliletési hely és id6, anyja | 38.§ (3)-(5) alapjan a | keretében: = Magyar | Hulladékgazdalkodasi
kozszolgdltatas ellatasdhoz, | adatkezelés kozérdekl | sziletési csaladi és uténeve, | MOHU MOL | Posta, a postai | Koordindlé és

valamint a telepiilésihulladék
gyljtéséhez, elszallitdsahoz és
kezeléséhez sziikséges: (i) a
természetes személy
ingatlanhasznalé !
azonositasa, (ii) a
hulladékgazdalkodasi

kézszolgaltatas keretében

felmeriilé szolgaltatasi dij
beszedéséhez sziikséges

szamlakibocsatasi
tevékenység végzése, és (iii) a

keletkezd kintlévGségek
kezelése, koztartozasok
behajtasa.

feladat végrehajtasahoz

szikséges, a
hulladékokrdl sz6l6
2012. évi CLXXXV.

térvény (,Ht.”) 53/A. §
(1) és 38. & (3)-(5),
valamint a 69/2016 (Ill.
31.) Kormdnyrendelet 2
20. § alapjan.

A Ht. 53/A. § (1)
megteremti a MOHU
MOL szamdra

hulladékgazdalkodasi
kozfeladat
hulladékkoncesszid
keretében torténd
gyakorlasanak jogat, a

lakéhely, tartdzkodasi hely és
értesitési hely, amennyiben az
ingatlanhasznald nem a
tulajdonos, az ingatlanhaszndld
neve, és az ingatlanhaszndlat
tényét igazold okiratok
masolata, tgyfélszam,
felhasznalasi hely, az igénybe
vett kozszolgaltatas jellege (pl.
hulladékelszallitas
hulladékgy(ijt6-edénybdl,
konténeres hulladékelszallitas).

KintlévGségkezelés és
koztartozasok behajtdsa esetén
a fentieken tul a lejart tartozas
esedékessége, a szamla
végosszege, a szamla

hulladékgazdalkodds
i kozszolgdltatds
elldtdsa  keretében
végzett elszamolasi,
szamlazasi, és
kintlévGségkezelési
feladatai befejezését
kovet6 5 év.

A szamviteli
bizonylatok  részét
képez6  személyes

adatokat a MOHU
MOL a szdmvitelrdl
sz6l6 2000. évi C.
torvény 169. § (1)
bekezdése szerinti 8
évig 6rzi meg.

szolgaltatdsokrol sz6lé
2012. évi CLIX. torvény
54. § (1) bekezdése
szerinti onallo
adatkezel6 (székhely:
1138 Budapest,
Dunavirdg utca 2-6.):
papiralapu szamlak
postai kézbesitése.

DHK Hatralékkezel6

és Pénziigyi
Szolgaltato
Zartkordien Miikodéo
Részvénytarsasag.

(1032 Budapest, San
Marco utca 55,
addszam: 12519536-2-

Vagyonkezel6 Zrt. - kezeli
az un. Tomeges Szamlazd

Rendszer (,TSZR”)
rendszerbe a terdleti
szolgaltatok altal

szolgaltatott adatokat.

EUROMACC Kft. - szamlak
elGallitasahoz  szlkséges
TSZR lzemeltetése.

EPDB Nyomtatdasi Kézpont
Zrt. - szamldk nyomtatasa.

Dijbeszeddé Holding Zrt. és
Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. -
budapesti
ingatlanhasznaldk

1 Az ingatlanhasznald a Ht. 2. § (1) bekezdés 34. pontja szerint az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, és vagyonkezelGje.
2 Az dllami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatdsara létrehozott szervezet kijelolésérél, feladatkorérél, az adatkezelés médjardl, valamint az adatszolgaltatasi kotelezettségek részletes
szabdlyairdl sz616 69/2016 (lIl. 31.) Kormanyrendelet.




Az adatkezelés megnevezése . . . . " Az adatkezelés Adattovabbitasok Adatfeldolgozdk és

R Az adatkezelés jogalapja | A kezelt adatok kore és forrasa . . , . .

és célja idétartama harmadik feleknek tevékenységiik
38. § (3)-(5) bekezdése | kiegyenlitésének hatérideje. 41) —MOHU MOL a | esetében szamlak
és a 69/2016 (lll. 31.) kintlévGségeinek egy | elGallitdsa és  szdmlak
Kormdanyrendelet 20. § | Az adatok forrasa: részét koveteléskezel6 | nyomtatasa.
rendelkezik az ezen | i) 2023. julius 1-je el6tt kezelt partner szamara
kozfeladat elldtasahoz | adatok tekintetében: értékesiti, Régidkoordinatorok - a
sziikséges személyes | NHKV Nemzeti engedményezi. Az | MOHU MOL részére a Ht. 2.
adatok kezelésér6l a | Hulladékgazdalkodasi engedményezés § (1) Dbekezdés 26c.
kezelendd  személyes | Koordinalé és Vagyonkezeld Zrt. lehetdségérdl a | pontjdban meghatarozott

adatok felsorolaséval.

A GDPR 6. cikk (1) f)
pontja az adatkezeld
jogos érdeke, hogy az
ingatlanhasznalat tényét
igazolo okiratok
adattartalma
felhasznalasra
kerllhessen
hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatas nydjtasa
és szamlazasa
szempontjabdl.

(székhely: 1036 Budapest, Lajos
utca 103.), mint a 69/2016 (lII.
31.)Kormanyrendelet 2. § (1) 1,
pontja szerinti Koordindld Szerv,
a Ht. 92/B. § (3) alapjan atadja a
MOHU MOL  részére a
hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatas koncesszio
keretében torténd teljesitésére
valé felkésziiléshez és annak
végrehajtasahoz szlikséges,
kordbban altala kezelt személyes
adatokat.

ii) 2023. julius 1-jét kovetGen
gy(jtott adatok tekintetében:
Az ingatlanhasznald
természetes személy, és
Teriileti Szolgaltatok
Szamlazashoz szlikséges
rendszeres adattovabbitds
soran, a TSZR rendszerbe a TSZR

Kozszolgaltatdsi ASZF

is rendelkezik.

hulladékgazdalkodasi
kozszolgdltatasi
résztevékenység keretében
a hulladékgydjtési, -
elszallitdsi és — kezelésre
atadasi feladatok ellatdsa,
szamlazérendszer
Uzemeltetése.

Onkormanyzatok — mint
Régidokoordinatorok al-
adatfeldolgozéi segitséget
nyujtanak a

Régiokoordinatorok

feladatkorébe tartozé
ingyenes zsakok
osztasaban.




Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore és forrasa

Az adatkezelés
id6tartama

Adattovabbitasok
harmadik feleknek

Adatfeldolgozdk és
tevékenységiik

rendszer un. ,GUI” és ,API”

felletein keresztul.

A terilleti szolgdltatok listaja
elérhet6:
https://www.mohu.hu/teruleti-
szolgaltato-kereso

iiii) Amennyiben az
ingatlanhasznalé az itt felsorolt
személyes adatokat ismételt
felhivas ellenére sem adja meg:
A Ht. 38. § (5) szerint az ingatlan
cime és helyrajzi szama alapjan
teriiletileg illetékes
foldhivataltdl kikért tulajdoni

lap.

iv) Az ingatlanhasznalat tényét
igazolé okiratok adattartalma,
mely személyes adatok forrasa a
valtozast bejelentd.

2. A koncessziéba adott
hulladékgazdalkodasi

kozszolgaltatas ellatasahoz,
valamint a telepiilési hulladék
gyljtéséhez és kezeléséhez (i)
a természetes személynek
nem mindgsiilé

A GDPR 6. cikk (1) e)
pontja szerint az
adatkezelés kozérdekd
feladat végrehajtasahoz
szlikséges, a Ht. 53/A. §
(1) és 38. § (3)-(5)
alapjan.

Természetes személynek nem
minGsulé ingatlanhaszndld
(példaul egyéni vdllalkozok,
gazdasagi tarsasagok,
kozintézmények)

kapcsolattartéinak neve, e-mail
cime, telefonszama, valamint

A Ht.32/A. § (4h) és
38. § (3)-(5) alapjan a
MOHU MOL
hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatas
ellatasa keretében
végzett elszamolasi,

A szamlakézbesités
keretében:  Magyar
Posta, a postai
szolgdltatasokrol szolo
2012. évi CLIX. torvény
54. § (1) bekezdése
szerinti onallé

NHKV
Hulladékgazdalkodasi
Koordinalé

Nemzeti

és

Vagyonkezel6 Zrt. - kezeli
az un. Tomeges Szamlazd

Rendszer
rendszerbe a

(,TSZR”)
terlleti




Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore és forrasa

Az adatkezelés
id6tartama

Adattovabbitasok
harmadik feleknek

Adatfeldolgozdk és
tevékenységiik

ingatlanhasznalé azonositasa,
(i) a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatas keretében
felmeriilé6 szolgaltatasi dij
beszedéséhez sziikséges
szamlakibocsatasi
tevékenység végzése, és (iii) a
keletkezé kintlévéségek
kezelése, koztartozdsok
behajtasa.

A Ht. 53/A (1)
megteremti a MOHU
MOL szdmara

hulladékgazdalkodasi
kozfeladat
hulladékkoncesszié
keretében torténd
gyakorldsanak jogat, a
38. § (3)-(5) bekezdése

rendelkezik az ezen
kozfeladat ellatasahoz
sziikséges személyes
adatok kezelésérél a
kezelend6  személyes

adatok felsorolasaval

egyéni vallalkozé
ingatlanhasznaléd  esetén az
egyéni vallalkozé neve,

Ggyfélszdm, felhaszndlasi hely,
az igénybe vett kozszolgaltatds
jellege (pl. hulladékelszallitas
hulladékgy(ijt6-edénybdl,

konténeres hulladékelszallitas).

Az adatok forrasa:

i) 2023. julius 1-je el6tt kezelt
adatok tekintetében:
NHKV
Hulladékgazdalkodasi
Koordinalé6 és Vagyonkezel6
Zrt. (székhely: 1036 Budapest,
Lajos utca 103.), mint a 69/2016
(1. 31.)Kormanyrendelet 2. § (1)
1, pontja szerinti Koordindld
Szerv, a Ht. 92/B. § (3) alapjan
atadja a MOHU MOL részére a
hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatas koncesszio
keretében torténd teljesitésére
vald felkésziiléshez és annak
végrehajtasahoz szlikséges,
kordbban altala kezelt személyes
adatokat.

Nemzeti

ii) 2023. julius 1-jét kovetGen

szamlazasi, és
kintlévGség-kezelési
feladatai befejezését
kdvets 5 év.

A szamviteli
bizonylatok  részét
képez6  személyes
adatokat a MOHU
MOL a szamvitelrél
sz6lé 2000. évi C.
térvény 169. § (1)
bekezdése szerinti 8
évig 6rzi meg.

adatkezelS (székhely:
1138 Budapest,
Dunavirdg utca 2-6.):
papiralapd  szdmlak
postai kézbesitése.

DHK Hatralékkezel6
és Pénzigyi
Szolgaltato
Zartkériien Miikodo
Részvénytdrsasag.
(1032 Budapest, San
Marco utca 55,
addészam: 12519536-
2-41) = MOHU MOL a
kintlévGségeinek egy
részét koveteléskezel6

partner szamara
értékesiti,
engedményezi. Az
engedmeényezés
lehet&ségérdl a

Kozszolgaltatasi ASZF

is rendelkezik.

szolgdltatok altal

szolgdltatott adatokat.

EUROMACC Kft. - szamlak
elGallitdsdahoz  szikséges
TSZR lizemeltetése.

EPDB Nyomtatdsi K6zpont
Zrt. - szamldk nyomtatasa.

Dijbeszed6 Holding Zrt. és
Dijbeszed6 Faktorhaz Zrt. -

budapesti
ingatlanhasznalék
esetében szamlak
el6dllitdsa  és  szamldk
nyomtatdsa.
Régidkoordinatorok - a
MOHU MOL részére a Ht. 2.
§ (1) Dbekezdés 26c.
pontjdban meghatarozott

hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatasi
résztevékenység keretében
a hulladékgydjtési, -
elszallitasi és — kezelésre
atadasi feladatok ellatasa,
szamldzérendszer
Uzemeltetése.




Az adatkezelés megnevezése , . . . . Az adatkezelés Adattovabbitasok Adatfeldolgozdék és
R Az adatkezelés jogalapja | A kezelt adatok kore és forrasa . . , . .
és célja idétartama harmadik feleknek tevékenységiik
gy(jtott adatok tekintetében:
A természetes személynek nem
mingsiild ingatlanhasznald
kapcsolattartdja, és Onkormanyzatok - mint
Teriileti szolgaltatok Régidkoordinatorok al-
Szamldzdshoz szlikséges adatfeldolgozdéi segitséget
rendszeres adattovabbitds nyujtanak a
soran, a TSZR rendszerbe a TSZR Régiokoordinatorok
rendszer un. ,GUI” és ,API” feladatkorébe tartozé
felliletein keresztdil. ingyenes zsakok
osztasaban.
A terlleti szolgdltatdk listdja
elérheté:
https://www.mohu.hu/teruleti-
szolgaltato-kereso
3. Elektronikus | A GDPR 6. cikk (1) f) | Csalddi és uténév, sziiletési név, | A Ht. 32/A. § (4h) | Nem torténik | Dijnet Zrt. - a
szamlabemutatasi, pontja szerint az | szuletési hely és id6, anya | és38.§(3)-(5)alapjan | adattovdbbitds www.dijnet.hu weboldalon
szamlabefizetési és | adatkezel§ jogos | szliletési csaladi és utdneve, | a MOHU MOL | harmadik feleknek. elérhet6 elektronikus
szamlakezelési  szolgaltatds | érdeke. lakohely, tartdzkodasi hely és | hulladékgazdalkodasi szamlazé (szamlakidllito, -
igénybevételi lehetGség értesitési hely kozszolgdltatas kezeld, és -befizetd)
biztositasa természetes | A jogos érdek: Az elldtdsa  keretében rendszer lGzemeltetdjeként
személy  ingatlanhaszndlék | adatkezeld jogos | KintlévGségkezelés és végzett elszdmolasi, a MOHU MOL-lal, mint
részére a www.dijnet.hu | érdeke, hogy az | koztartozadsok behajtasa esetén | szamlazasi, és szamlakibocsatoéval torténd

webes feliileten keresztiil

elektronikus szamlazas
lehet&ségét kihasznalva
csokkentése koltségeit
és egyuttal az
ingatlanhasznaldk

a fentieken tul a lejart tartozas
esedékessége, a szamla
végosszege, a szamla
kiegyenlitésének hatarideje.

kintlévGségkezelési
feladatai befejezését
kdvetd 5 év.

A szamviteli

adatcserét szolgdlé SMTP
szerver (izemeltetése az
elektronikus szamldzas
lehet6vé tétele céljabdl.



https://www.mohu.hu/teruleti-szolgaltato-kereso
https://www.mohu.hu/teruleti-szolgaltato-kereso
http://www.dijnet.hu/

Az adatkezelés megnevezése . . . . " Az adatkezelés Adattovabbitasok Adatfeldolgozdk és
R Az adatkezelés jogalapja | A kezelt adatok kore és forrasa . . , . .
és célja idétartama harmadik feleknek tevékenységiik
szdmara gyorsabb, | Az adatok forrasa: bizonylatok  részét
biztonsdgosabb és | i) 2023. julius 1-je el6tt kezelt | képez6  személyes
kényelmesebb mddszert | adatok tekintetében: adatokat a MOHU

biztositson a szamlak
befizetésére és
kezelésére.

NHKV
Hulladékgazdalkodasi
Koordindlé és Vagyonkezel6
Zrt. (székhely: 1036 Budapest,
Lajos utca 103.), mint a 69/2016
(Ill. 31.) Kormanyrendelet® 2. §
(1) 1, pontja szerinti Koordinald
Szerv, a Ht. 92/B. § (3) alapjan
atadja a MOHU MOL részére a
hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatas koncesszio
keretében torténd teljesitésére
valo felkésziiléshez és annak
végrehajtasahoz szlikséges,
kordbban altala kezelt személyes
adatokat.

Nemzeti

ii) 2023. julius 1-jét kovetGen
gy(jtott adatok tekintetében:

A www.dijnet.hu rendszerében
regisztralt ingatlanhasznalé
természetes személy

MOL Szamv. tv. 169.§
(1) bekezdése szerinti
8 évig 6rzi meg.

Ugyfélszolgalat ‘A GDPR 6. cikk (1) e) ’ Minden olyan személyes adat,

A panaszrél felvett

Teriiletileg illetékes

MOL IT & Digital GBS Kft. —

3 Az dllami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatdsara létrehozott szervezet kijelolésérdl, feladatkorérél, az adatkezelés médjardl, valamint az adatszolgaltatasi kotelezettségek részletes
szabdlyairdl sz616 69/2016 (lIl. 31.) Kormanyrendelet.




tigyfélszolgalatok,
amelyekcime és
nyitvatartasiideje
elérhet6 az alabbi
linken:
https://mohu.hu/file/do
cuments/0/0036/mohu
kozszolgaltatasi szemely
es ugyfelszolgalati irod

ai.pdf

Az ligyfélszolgalat postai
uton torténd
megkeresése a fent
megadott

tigyfélszolgalatok cimein
lehetséges.

hulladékgazdalkodasi
kozfeladat
hulladékkoncesszié
keretében torténd
gyakorldsanak jogat, a
Ht. 53. § (1), (4) és a
fogyasztovédelemrdl
sz6lé6 1997. évi CLV.
torvény (,Fgytv.”) 17/B
§ pedig ehhez
kapcsoléddan az
Ggyfélszolgdlat
Uzemeltetésének
kotelezettségét, és
ennek keretében elGirja
a MOHU MOL szamara,
hogy a bejelentéseket és
panaszokat rogzitse. A

e Személyes Bejelentd Lap
szerinti adatok (Ht.

38. § (3)-(4) bekezdése
szerint szlikséges
adatok);

e Telefonszam;

e E-mail cim;

o Személyi igazolvany
vagy fényképes
személyazonositasra
alkalmas
bemutatasa;

e Ingatlantulajdonos
esetén a lakcimkartya
személyi azonositd
szamot nem tartalmazé

igazolvany

felvételét és az egyéb
kommunikacidkat
jogszabalyi
kotelezettségének
eleget téve azFgytv.
17/B § (3) bekezdése
szerinti 5 évig Orzi
meg.

illetékes szolgdltaték
listdja elérheté:

https://www.mohu.hu
/teruleti-szolgaltato-
kereso

Az adatkezelés megnevezése . . . . " Az adatkezelés Adattovabbitasok Adatfeldolgozdk és
R Az adatkezelés jogalapja | A kezelt adatok kore és forrasa . . ) . .
és célja idétartama harmadik feleknek tevékenységiik
lizemeltetése lakossagi pontja szerint az | amely az Ugyfélszolgdlatnal | jegyz6kdnyv, szolgaltatok, a MOHU MOL informatikai
(Természetes Személy) adatkezelés kozérdekd | keletkezik, valamint az | valamint a valasz | amennyiben az | rendszereinek
tigyfelek részére: jellege, kozfeladat | ingatlanhaszndlé és az | masolati példanya 3 | Ugyfélszolgalatra Uzemeltetése és
ellatdsa a Ht. 38. § (3)- | lUgyfélszolgdlat kozotti kapcsolat | évig kerdl | érkezé bejelentés, | informatikai szolgéltatasok
a) Szamlazasi és (4),53.8(1), (4) soran keletkezik: megGrzésre az Fgytv. | panasz, egyéb | nyujtasa.
hulladékbegyiijtési és 53/A. § (1) alapjan. 17/A. §(7) bekezdése | megkeresés a
tevékenységgel iv) Személyes megkeresés szerint. A MOHU | teriiletileg illetékes | MVM Ugyfélkapcsolati Kft.
kapcsolatban illetékes A Ht. 53/A. § (1) esetén MOL a telefonos | szolgéltatd - a MOHU MOL részére
személyes megteremti a MOHU Uj Belép&* esetén ugyfélszolgalattal feladatkorébe ugyfélszolgalati
MOL szamara o Név; folytatott hivas | tartozik. A teriletileg | tevekénység végzése.

Anderson Group
Hungary Korlatolt
FelelGsségli Tarsasag

a MOHU MOL részére
tgyfélszolgdlati
tevekénység végzése.

Régidkoordinatorok - a
MOHU MOL részére
Ugyfélszolgdlati

tevekénység és

panaszkezelés végzése.

4 Uj Belépd: az a személy, akinek az Uigyfélszolgalattal valé kapcsolatfelvételt megel3zGen nincs szerz8dése a MOHU MOL-al, vagy egy ilyen személy meghatalmazottjaként jar el.



https://mohu.hu/file/documents/0/0036/mohu_kozszolgaltatasi_szemelyes_ugyfelszolgalati_irodai.pdf
https://mohu.hu/file/documents/0/0036/mohu_kozszolgaltatasi_szemelyes_ugyfelszolgalati_irodai.pdf
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Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore és forrasa

Az adatkezelés
id6tartama

Adattovabbitasok
harmadik feleknek

Adatfeldolgozdk és
tevékenységiik

Szamlazasi

tevékenységgel
kapcsolatban illetékes
kozponti telefonos, és

kukaszamla@mohu.hu
e-mail cimen elérhetdé
tigyfélszolgalatok.

Az tgyfélszolgalatok
Uzemeltetésének céljai a
hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatassal
kapcsolatos

(i) altalanos
tdjékoztatdsnyujtas
biztositasa;

(i) a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi dijjal, és
a Természetes Személy
ingatlanhasznald
hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatassal
kapcsolatos
bejelentések és érdemi
Ugyintézés kezelése;

(iii) a panaszok kivizsgdldsa,

MOHU MOL erre
tekintettel a telefonos
Ugyfélszolgdlatatra

érkez6 hivasokat rogziti.

v)

vi)

vii) VevBazonositod

oldalanak bemutatasa;

Nem ingatlantulajdonos
esetén az ingatlanhasznalat
tényét igazold okirat
masolata;

Bejelentés

(Ugyintézés/panasz)
és részletes leirasa.

targya

Meglévd Ugyfél esetén

és/vagy
felhasznalasi hely azonosito;

viii) Szuletési hely, id6 / személyi

ix)

x)

igazolvany vagy fényképes
személyazonositasra
alkalmas
bemutatasa;
Bejelentés
(Ugyintézés/panasz)
és részletes leirasa.

igazolvany

targya

Telefonos megkeresés
esetén

Uj Belépd esetén:

e Név;
e Telefonszam.

Meglévs Ugyfél esetén



mailto:szamla@mohu.hu
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Az adatkezelés jogalapja
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Az adatkezelés
id6tartama

Adattovabbitasok
harmadik feleknek

Adatfeldolgozdk és
tevékenységiik

és orvoslasa

xi) Vev6azonositd és/vagy
felhasznalasi hely azonosito;

xii) Szlletési hely, id6;

xiii) Bejelentés
(Ugyintézés/panasz) targya
és részletes leirasa.

xiv) Postai megkeresés esetén

Uj Belépé esetén

o Név;

e Személyes Bejelentd
Lap szerinti adatok (Ht.
38. § (3)-(4) bekezdése
szerint szlikséges
adatok);

e Telefonszam;

e E-mail cim.

Meglévs Ugyfél esetén

e VevGBazonositdé és/vagy
felhasznalasi hely
azonosito; és

e Sziiletési hely, id6;

e Bejelentés
(Ugyintézés/panasz)
tdrgya és részletes
leirdsa.




Az adatkezelés megnevezése . . . . " Az adatkezelés Adattovabbitasok Adatfeldolgozdk és
R Az adatkezelés jogalapja | A kezelt adatok kore és forrasa . . , . .
és célja idétartama harmadik feleknek tevékenységiik

xv) Elektronikus megkeresés
esetén

Uj Belépd esetén

e Név;

e Személyes Bejelentd
Lap szerinti adatok (Ht.
38. § (3)-(4) bekezdése
szerint sziikséges|
adatok);

e Telefonszam;

e E-mail cim.

Meglévs Ugyfél esetén

e VevBazonositd és/vagy
felhasznalasi hely
azonosito; és

e Sziiletési hely, id6;

e Bejelentés
(Ggyintézés/panasz)
targya és részletes
leirasa.

Az adatok forrasa: az érintett
vagy az érintett altal
Ggyfélszolgalati Ggyintézésre
meghatalmazott személy.

5. Az Ugyfélszolgalattal | A GDPR 6. cikk (1) f) ’ Az Ugyfélszolgalattal valé | AMOHU MOL a Adattovabbitasra MOL IT & Digital GBS Kft. —




Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore és forrasa

Az adatkezelés
id6tartama

Adattovabbitasok
harmadik feleknek

Adatfeldolgozdk és
tevékenységiik

kapcsolatba lépé személyek | pontja szerint az | kapcsolatfelvételre hasznalt | kapcsolattartasi kertlhet sor a MOL | a MOHU MOL informatikai
kapcsolatfelvételre hasznalt | adatkezeld jogos | telefonszam vagy e-mail cim adatokat az tgyféllel | Csoporton beliil, az | rendszereinek
telefonszamanak és e-mail | érdeke. kotott szerz6dés “Az adatkezel6nél az | lizemeltetése és
cimének adatbazisba | A jogos érdek: Az | Az adatok forrasa: az érintett | id6tartamaig 6rzi adatokhoz vald | informatikai szolgdltatdsok
rendezett  meglrzése az | adatkezel§ jogos érdeke | vagy az érintett altal | meg az érintettek hozzdférésre nyujtasa.
tigyfélszolgalat az altala Uzemeltetett | Ggyfélszolgdlati Ugyintézésre | esetleges polgari jogi | jogosultak” pontban
hatékonysdganak javitasa és | lgyfélszolgalaton az | meghatalmazott személy igényeinek irtak szerint.
jovébeni tdjékoztatas | érintettel folytatott érvényesitése,
céljabaol. kordbbi kommunikacio valamint az

visszakereshetGsége érintettek esetleges

altal tgyfélkozpontu polgari jogi

Ugyintézési rend igényeivel szembeni

kialakitdsa, valamint az védekezés céljabdl.

érintettekkel vald

egyszer(i jovébeni

kapcsolattartas

lehet6ségének

biztositasa.
6. Hirlevelek, elégedettség- | GDPR 6. cikk (1) a) | A lehetséges cimzett | Az érintett | Nem torténik | KMAK Kelet-
felméré kérddivek kiildése e- | pontja — az érintett | keresztneve, e-mail cime, milyen | hozzdjaruldsanak adattovabbitas Magyarorszagi
mailben onkéntes hozzajaruldsa, | tipusu hirlevélre iratkozott fel. visszavonasaig. Ha az | harmadik feleknek. Adatkozpont Kft. - a

valamint a gazdasagi érintett www.mohu.hu  weboldal

rekldamtevékenység

alapvet6 feltételeirél és
egyes korlatairdl szold
2008. évi XLVIII. torvény
6. § (1) pontja — az
érintett személy
el6zetes, egyértelm( és

hozzajaruldsat
visszavonja, akkor a

MOHU nem kuld
szamara tobbet
hirlevelet.

Uzemeltetése.

Artificial Group Kft. - a
www.mohu.hu  weboldal
karbantartdsa és
fejlesztése.




Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore és forrasa

Az adatkezelés
id6tartama

Adattovabbitasok
harmadik feleknek

Adatfeldolgozdk és
tevékenységiik

kifejezett hozzajaruldsa.
A MOHU a hozzajarulé
nyilatkozatot tevé
személyek  személyes
adatairdl nyilvantartast
vezet.

A hozzajarulé
nyilatkozat  barmikor
korlatozas és indokolas
nélkiil, ingyenesen
visszavonhaté. A
hozzajarulds
visszavondsa nem érinti
a hozzajaruldson
alapulé, a visszavonas
el6tti adatkezelés
jogszer(iségét.

A hozzdjarulds
hidnyaban a MOHU nem
tud e-mailben
rekldmokat és
hirleveleket kildeni.

7. A
weboldalon
interaktiv
helymeghatdrozas
funkciéjanak haszndlata, az

www.mohu.hu
talalhato
térkép

GDPR 6. cikk (1) a)
pontja — az érintett
Onkéntes hozzajarulasa.

A hozzdjarulo

Az érintett helyadata, azaz,
tartdzkodasi helye a
www.mohu.hu weboldal
bongészése soran.

Az érintett
hozzajaruldsdnak
visszavonasdig. Ha az
érintett
hozzajaruldsat

Nem torténik
adattovabbitas
harmadik feleknek.

Artificial Group Kft. - a
www.mohu.hu  weboldal
karbantartdsa és
fejlesztése.




Az adatkezelés megnevezése . . . . . Az adatkezelés Adattovabbitasok Adatfeldolgozdk és
R Az adatkezelés jogalapja | A kezelt adatok kore és forrasa . . , . .
és célja idétartama harmadik feleknek tevékenységiik
érintetthez legkozelebb | nyilatkozat  barmikor visszavonja, a KMAK Kelet-
talalhaté hulladéklerako | korlatozas és indokolas weboldal Magyarorszagi
helyek, hulladékudvarok, | nélkiil, ingyenesen helymeghatarozas Adatkozpont Kft. - a
visszavalté automatak | visszavonhatd. A funkciéja nem lesz www.mohu.hu  weboldal
megjelenitéséhez. hozzajarulds elérhets, és az Uzemeltetése.
visszavondsa nem érinti érintettnek
a hozzajaruldson manuadlisan kell MA-Coding Kft. - az
alapuld, a visszavonas megjeldlni helyét a interaktiv térképen
el6tti adatkezelés térképen. elérhet6 helymeghatarozas
jogszerUségét. funkcié mikodtetése
A hozzajarulé
nyilatkozat  barmikor
korlatozas és indokolas
nélkiil, ingyenesen
visszavonhaté. A

hozzajarulas

visszavonasa nem érinti
a hozzajaruldson
alapulé, a visszavonas

el6tti adatkezelés
jogszer(ségét.

8. Az tigyfélszolgalatra
beérkezé telefonhivasok
minGségellendrzési

szempontbdl valé ellendrzése.

GDPR 6. cikk (1) f) pontja
— a MOHU MOL jogos
érdeke, miszerint a
MOHU MOL az
Ugyfélszolgdlatra
beérkezett rogzitett
telefonhivasok

(i) a hangfelvétellel kapcsolatos
adatok — a hivo fél hangja,
beszédstilusa, reakcioi,
amelyek 6nmagukban vagy
mas adatokkal egyltt

(i) a hivassal és az lgyintézéssel
kapcsolatos adatok

A hangfelvételek
min&ségbiztositasi

szempontal valo
visszahallgatasara és
ellenérzésére a
beérkezett

telefonhivast koveté

Nem torténik
adattovabbitas
harmadik feleknek.

Anderson Group
Hungary Korlatolt
FelelGsségli Tarsasag

- MinGségellenbrzési
feladatok elvégzése.

VCC Live Hungary Kft. — a



http://www.mohu.hu/

Az adatkezelés megnevezése . . . . " Az adatkezelés Adattovabbitasok Adatfeldolgozdk és
R Az adatkezelés jogalapja | A kezelt adatok kore és forrasa . . , . .
és célja idétartama harmadik feleknek tevékenységiik
visszahallgatasahoz (iii)a minGségellen6rzés sordn a | 1 évig keriilhet sor. rogzitett hanganyagok
azon jogos  érdeke hivd  félre  vonatkozdan térolasa, hivasok
fliz6dik, hogy érdekében levont kovetkeztetések. értékelése, pontozdsa,
all a visszajelzés kildése.

hulladékgazdalkodasi
kozfeladat ellatasaval
kapcsolatos  panaszok
minél hatékonyabb
kezelése és ezdltal a
hulladékgazdalkodasi

Az adatok forrasa: A hivé felek:
azok a természetes személyek,
akik  telefonon  kapcsolatba
[épnek a MOHU MOL
lgyfélszolgdlataval, és a
hangfelvétel vagy egyéb, a

A MOHU MOL a
telefonbeszélgetések soran
gylijtott személyes adatok
tdroldsa céljabol foldi és
felhé alapu Microsoft 365

kozszolgaltatds megkereséssel Osszefliggd rendszereket,
szinvonaldnak emelése. | személyes adatuk  alapjan adatbazisokat és
kozvetlenil  vagy  kozvetve szolgaltatdsokat hasznal.
azonosithatok.
9. A koncesszioba adott | A GDPR 6. cikk (1) f) | A koncesszidba adott | Az  adattovabbitas | Onkormanyzatok Régidkoordinatorok és
hulladékgazdalkodasi pontja — a MOHU MOL | hulladékgazddalkodasi id6tartamdra — az | mint onallo | régidkoordinatori
kozszolgaltatast igénybe vevé | és az egyes | kozszolgdltatdst igénybe vevé | ingatlan cimét a | adatkezel6k. kozrem(kodsk -
(érvényes szerz6déssel | onkormanyzatok jogos | ingatlanok cime (mind a | MOHU MOL Kozrem(ikodés az
rendelkezd) ingatlanok | érdeke. természetes személy | egyebekben a jelen adattovabbitasban.
cimének tovabbitasa a ingatlanhasznalok, mind  a | Adatvédelmi
teriiletileg illetékes | A MOHU MOL jogos | természetes személynek nem | Tdjékoztatéban

6nkormanyzatok szamara.

A kozszolgaltatast

segitséglikkel

igénybe
vevé cimek tekintetében az
adott Onkormanyzat tovabbi
adatkezelést nem végez, de a
azonositani
tudja, hogy a teriletén mely

érdeke: a
hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatds  minél
teljeskord
igénybevételének
el6segitése.

Az egyes

minGsilé
tekintetében).

ingatlanhasznaldk

meghatdrozott egyéb
adatkezelési céloknal
feltintetett
id6tartamig kezeli.




Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore és forrasa

Az adatkezelés
id6tartama

Adattovabbitasok
harmadik feleknek

Adatfeldolgozdk és
tevékenységiik

ingatlanok nem veszik igénybe
a kozszolgaltatast.

A MOHU MOL az adatokat
kizarolag az adott
Onkormanyzat kérésére
tovdbbitjia — ha az érintett
személy (elsGsorban: az
ingatlanhasznald) sajat
helyzetével kapcsolatos
okokbdl nem szeretné, hogy
egy adott ingatlan cime
tovabbitasa kerdljon az
onkormdnyzat szamara, ezt a
MOHU MOL-nak a jelen
tdjékoztatdban feltlintetett
elérhetdségein jelezheti.

onkormanyzatok jogos
érdeke: a telepilés
kozigazgatdsi terlletén

illegalis szemétlerakas
visszaszoritasa
érdekében a
kozszolgdltatasi
szerz8déssel nem
rendelkez6 ingatlanok
felszélitasa a

hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatds
igénybevételére.

Adatkezel6 neve, székhelye, telefonszama, weboldala (ahol az adatvédelmi tajékoztatok elérhetdk) és e-mail cime és egyéb lehetséges elérhetGsége:

MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Galvani utca 44., weboldal: www.mohu.hu, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mohu.hu, vagy

info@mohu.hu)

Az adatkezel6 kapcsolattartoi

MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. - ugyfelszolgalat@mohu.hu, vagyinfo@mohu.hu

7 7

Az adatkezel6nél az adatvédelmi tisztviselG(k) neve és elérhetGsége:

MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. - adatvedelem@mohu.hu
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Az adatkezel6nél adatokhoz valé hozzaférésre jogosultak:

Pénziigyi Vezetd, Kiils6 partneri kapcs.&Adat men. Vezets, Ugyfél Tamogatds Vezetd, Contact Center és Ugyfélszolgalat Vezets, Ugyfélszolgalati
Csoportvezetd, Ugyfélszolgalati Szenior Ugyintéz8, Ugyfélszolgalati Ugyintéz8, Orszagos Ugyfélszolgdlati Koordinator, Orszagos Ugyfélszolgalati Munkatars,
Partnerkapcsolati koordindtor, Partnerkapcsolati Szenior Szakért6, Stratégiai Adatmenedzsment szakért6, Adatkezelési szakért6, Adatelemzési munkatars,
valamint az Adatkezel6nél a hulladékgyjt6-edények (kukak) RFID-kddos azonositd rendszere és az azt kezel6 munkatars.

Adatfeldolgozdk, valamint egyéb adatkezel6 cimzettek neve, székhelye, telefonszama, weboldala és e-mail cime:

Adatfeldolgozok

- NHKV Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinalo és Vagyonkezel6 Zrt. (székhely: 1036 Budapest, Lajos utca 103., telefonszam: +36 1 999 6464,
weboldal: www.nhkv.hu, e-mail cim: Ugyfélszolgalat@nhkv.hu)

- EUROMACC Kft. (székhely: 1037 Budapest, Montevideo u. 3/B, weboldal: www.euromacc.hu, telefonszam: +36 1 889 9100, e-mail cim:
info@euromacc.hu)

- EPDB Nyomtatdsi K6zpont Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109., levelezési cim: 1518 Budapest, Pf. 35., weboldal: www.epdb.hu,
telefonszam: +36 1 371 4630, e-mail cim: printikt@epdb.hu)

- Dijbeszed6 Holding Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Budafoki Gt 107-109., weboldal: www.dbrt.hu, telefonszam: +36 1371 4630, e-mail cim:
gdpr@dbrt.hu)

- Anderson Group Hungary Kft. (székhely: 7621 Pécs, Apdaca utca 3., weboldal: www.andersongh.hu, telefonszam: +36 1 234 4865, e-mail cim:
hr@andersongh.hu)

- Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Budafoki Ut 107-109., weboldal: www.dbfaktor.hu, telefonszam: +36 1 510 0899, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@dbfaktor.hu)

- MOLIT & Digital GBS Kft. (székhely: 1117 Budapest, Dombadvari ut 28, e-mail cim: itu@mol.hu)

- Dijnet Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Budafoki Gt 107-109., weboldal: https://www.dijnet.hu/, e-mail cim: info@dijnet.hu)

- KMAK Kelet-Magyarorszagi Adatkozpont Kft. (székhely: 5071 Besenyszog, Tancsics Mihaly utca 10., weboldal: https://www.kmak.hu/, e-mail cim:
support@kmak.hu)

- Artificial Group Kft. (székhely: 1053 Budapest, Ferenciek tere 2. 1. em., weboldal: https://artificialgroup.com/, e-mail cim:
ilove @artificialgroup.com)

- MA-Coding Kft. (székhely: 1117 Budapest, Gabor Dénes utca 4. Infopark "C". ép. 1. em., e-mail cim: akerdelyi@mol.hu)

- MVM Ugyfélkapcsolati Kft. (székhely: 1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 20., weboldal: https://www.mvmnext.hu/vallalati-
informaciok/leanyvallalatok/MVM-ugyfelkapcsolati-Kft, e-mail cim: mvmugyfelkapcsolat@mvm.hu)
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VCC Live Hungary Kft. - székhely: 1112 Budapest, Balatoni Ut 2/A. 5. emelet, weboldal: https://vcc.live/magyar-nyelvu-jogi-dokumentumok/, e-
mail cim: info@vcc.live

Régidkoordinatorok:

Régioé Cégnév Székhely e-mail cim weboldal
Budapesti https://www.mohubudapest.hu
Régio MOHU Budapest Zrt. | 1081 Budapest, Alfoldi u. 7. info@mohubudapest.hu /
Eszak - Kelet
magyarorszagi
Régio NHSZ Zounok Zrt. 5000 Szolnok, Jozsef A.u.85. ekmregio.ugyfel@nhsz.hu https://nhszzounok.hu/

Kozép - Kelet

DTKH Duna-Tisza kozi

magyarorszagi | Hulladékgazdalkodasi | 6000 Kecskemét, Kisfai 248
Régid Nonprofit Kft. 0737/12 hrsz https://dtkh.hu/contact https://dtkh.hu/
Tappe
Hulladékgazdalkodasi
Tiszantuli , Koztisztasagi, 5600 Békéscsaba, Kinizsi utca 4-
Régio Szolgaltatd Kft. 6. ugyfelszolgalat@tappe.hu https://tappe.hu/
Eszak - MOHU MOL
dunantuli Hulladékgazdalkodasi
Régio Zrt. 1117 Budapest, Galvani utca 44. | ugyfelszolgalat@mohu.hu https://nhsztatabanya.hu

Dél - dunantuli
Régio

Kaposvari
Hulladékgazdalkodasi
Nonprofit Kft.

7400 Kaposvar, Cseri Ut 16.

ugyfelszolgalat@khg.hu

https://www.khg.hu/

Dél - dunantuli

Régio

Zalai K6zszolgdltatd
Nonprofit Kft

8900 Zalaegerszeg, Gasparich
utca 26.

info@zkn.hu

http://www.zkn.hu/
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Ha a MOHU MOL adatfeldolgozéként eljard szolgaltatokat vesz igénybe, gondoskodik arrdl, hogy a GDPR 28. cikkével 6sszhangban megfeleld adatfeldolgozasi
megallapoddsok legyenek hatalyban. E megallapodasok célja tobbek kdzott annak biztositdsa, hogy a személyes adatok kezelését az adatfeldolgozé a MOHU
MOL nevében és kizardlag a MOHU MOL utasitasai alapjan végezze.

Egyéb adatkezel6 cimzettek

- Magyar Posta Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., weboldal: www.posta.hu, telefonszdm: +36 1 767 8282, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@posta.hu)
- Teruleti Szolgaltaték: a terlletileg illetékes szolgaltatdk listdja és elérhetdségei elérhetbk: https://www.mohu.hu/teruleti-szolgaltato-kereso

- Onkormanyzatok: A helyi 5nkormanyzatok Magyarorszagon a helyi kdziigyek intézésére létrehozott kdzjogi szervek.

Kiilonleges személyes adat(ok) kezelése a jelen Adatvédelmi Tajékoztatéban meghatarozott célbdl: Nem valdsul meg kiilonleges személyes adatok kezelése.
Adattovabbitas harmadik orszagokba: Nem valdsul meg adattovabbitas harmadik orszagokba.

Automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo
kozérthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel, és az érintettre nézve milyen varhato kévetkezményekkel rendelkezik: Nem valdsul
meg automatizalt dontéshozatal, ideértve a profilalkotast is.

Adatbiztonsagi intézkedések:

Informaciobiztonsag kezelési rendszer A szervezeti informacidk bizalmassaganak, sértetlenségének és rendelkezésre alldsanak biztositasa
az irdnyelvek, folyamatok, folyamatleirasok, szervezeti strukturdk, szoftver- és hardverfunkciok|
megvaldsitasaval.

Fizikai hozzaférés A MOL Csoport informacidit tartalmazo fizikai eszk6zok védelmének biztositasa.

Logikai hozzaférés Annak biztositasa, hogy csak a rendszerek haszndlatara jovahagyott és jogosult személyek férjenek
hozza aMOL Csoport vallalatai dltal hasznalt adatokhoz.

Adathozzaférés Annak biztositdsa, hogy csak a rendszerek haszndlatara jogosult személyek férjenek hozza a MOL
Csoport vallalati adataihoz.

Adattovabbitas/tarolas/térlés Annak biztositasa, hogy a MOL Csoport vallalati adatait illetéktelen személy ne tovdbbithassa,

olvashassa, mddosithassa vagy torélhesse adattovabbitas vagy tarolds soran. Ezenkivil biztositani
kell a MOL Csoport vallalati adatainak azonnali torlését, amikor az adatkezelés célja megsz(inik.
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Bizalmas kezelés és integritas

A MOL Csoport vallalati adatai bizalmas kezelésének és naprakészségének biztositasa, valamint az
integritas meglrzése.

ElérhetGség

Annak biztositasa, hogy a MOL Csoport vallalati adatai védve legyenek a véletlen megsemmisiiléstél
vagy elvesztéstdl, és ezen kdvetkezményeket kivalté események esetén id6ben hozzaférjenek az
érintett MOL Csoport vallalati adataihoz és helyreallitsak azokat.

Az adatok elkiilonitése

Annak biztositasa, hogy a MOL Csoport véllalatainak adatait mas lgyfelek adataitdl elkiilonilten
kezeljék.

Incidenskezelés

A MOL Csoport vallalati adataival kapcsolatos barmilyen adatvédelmi incidens esetén, az incidens
hatdsa minimalisra csokkenjen, és a MOL Csoport vallalati adatainak tulajdonosai haladéktalanul
értesitésrekeriljenek.

Ellenérzés

Annak biztositdsa, hogy az adatkezelG és az adatfeldolgozé rendszeresen tesztelje, megvizsgalja és
értékelje a fent vazolt technikai és szervezeti intézkedések hatékonysagat.

Adattisztitas

Az Adatkezel6 a kezelt személyes adatokat tartalmazd belsd nyilvantartasait (pl. lakossagi
felhasznaldk szerz8déses adatait tartalmazo adatbazis és hulladékgydjté edény azonositd adatbazis)
a pontatlan, hianyos, és a jov6ben nem sziikséges személyes adatok kisz(irése és torlése céljabdl
rendszeresen Osszeveti és ellenérzi.

Az On adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

Az On adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehet8ségeit, és azok korlatozasait részletesen a GDPR tartalmazza (kiiléndsen a GDPR 15, 16., 17., 18.,
19., 20., 21., 22., 77., 78., 79. és 82. cikkei). On az adatai kezelésérdl barmikor tajékoztatast kérhet, azokhoz hozzaférést kérhet, kérelmezheti
adatainak helyesbitését, torlését vagy kezelésiik korlatozasat, valamint a jogos érdeken alapuld vagy kozérdekbél torténé adatkezelés ellen
tiltakozhat. Az aldbbiakban 6sszefoglaljuk az Ont illet6 adatvédelmi jogokkal és jogorvoslati lehetSségekkel kapcsolatos legfontosabb

rendelkezéseket.

A MOHU MOL az ltala nyujtott tajékoztatds soran kiildndsen az aldbbiakra hivja fel az On figyelmét:

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozzon személyes adatainak a MOHU MOL altal térténd kezelése ellen. Ebben
az esetben a MOHU MOL a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a MOHU MOL bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. A MOHU MOL vagy harmadik fél (altal érvényesiteni kivant
jogos érdek céljabdl kezelt személyes adatok vonatkozdsaban az érintett tovabba a GDPR 6. cikke (1) f) pontja alapjan jogosult arra, hogy kérje az



un. érdekmeérlegelési teszt rendelkezésére bocsatasat, amely részletesen ismerteti, hogy a MOHU MOL és a harmadik fél érdekei miért élveznek
elsébbséget az adott adatkezelési m(ivelet soran az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, valamint miként, és milyen mértékben
korlatozzak azokat.

Tdjékoztatashoz vald jog:

Amennyiben a MOL Onre vonatkozé személyes adatot kezel, a MOHU MOL kételes Onnek tajékoztatast nydjtani — az On erre irdnyulé kérelme
nélkil is —az adatkezelés legfontosabb jellemzGirdl, igy az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, a MOHU MOL és képvisel6je személyérdl
és elérhetGségérdl, az adatvédelmi tisztviselS elérhetdségérdl, a személyes adatok cimzettjeirdl (harmadik orszagba torténd adattovabbitas esetén
ideértve az Eurdpai Bizottsag hatarozatanak meglétére vonatkozd tajékoztatast), jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén a MOHU MOL és/vagy
harmadik fél jogos érdekérél, illetve az On adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehet8ségeirdl (ideértve a felligyeleti hatdsaghoz
torténd panasz benyujtasanak jogat), amennyiben nem On bocsatja rendelkezésre az adatokat, akkor a személyes adatok forrasarél és az érintett
személyes adatok kategoridirdl, ha ezekrél nem all rendelkezésére informacié. A MOHU MOL ezt a tajékoztatast gy adja meg, hogy a jelen
tajékoztatdt az On rendelkezésére bocsatja.

Hozzaférési jog:

On jogosult arra, hogy a MOHU MOL-tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos egyes informacidokhoz hozzaférést kapjon,
ideértve az adatkezelés céljait, az érintett személyes adatok kategdriait, a személyes adatok cimzettjeit, az adatkezelés (tervezett) idGtartamat, az
érintett jogait és jogorvoslati lehet8ségeit (ideértve a felligyeleti hatésaghoz torténd panasz benyujtasanak jogat), tovabba ha az adatok nem Ontél
szarmaznak, ezek forrasara vonatkozé informaciokat.

Az On kérése esetén a MOHU MOL az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az On rendelkezésére bocsatja. Az On &ltal kért
tovabbi masolatokért a MOHU MOL az adminisztrativ kéltségeken alapuld, ésszer(i mérték(i dijat szamithat fel. Ha On elektronikus uton nydujtotta
be a kérelmet, az informacidkat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.
A masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagat.

A masolat kiadasanak lehet&ségérél, annak modjardl, esetleges koltségeirsl és egyéb részleteir6l a MOHU MOL az On kérésére tajékoztatast ad.

Helyesbitéshez valé jog:

On jogosult arra, hogy kérésére a MOHU MOL indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat.
Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészits nyilatkozat Utjan
torténd —kiegészitését.



Torléshez valé jog:

On jogosult arra, hogy kérésére a MOHU MOL indokolatlan késedelem nélkiil térélje az Onre vonatkozé személyes adatokat, a MOHU MOL pedig
koteles arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje, amennyiben bizonyos feltételek fennallnak. A
MOHU MOL tdbbek kozott kdteles tordlni az On kérésére személyes adatait, ha a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél
azokat gy(jtotték vagy mas modon kezelték; ha On az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsét visszavonja és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja; ha a személyes adatokat jogellenesen kezelték; ha On tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget élvezd jogszer(i ok az
adatkezelésre; vagy ha a személyes adatokat a MOHU MOL-ra alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban eldirt jogi kdtelezettség teljesitéséhez
torolni kell.

A fentiek nem alkalmazanddk, amennyiben:

a) az adatkezelés a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdlsziikséges;

b) az adatkezelés a személyes adatok kezelését el6ir6, a MOHU MOL-ra alkalmazandé unids vagy tagdllami jog szerinti kotelezettség
teljesitése céljabdl sziikséges;

c) azadatkezelés kdzérdek(i archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl sziikséges, amennyiben a
torléshez vald jog valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést;

d) az adatkezelés jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szlikséges.

Az adatkezelés korlatozashoz valé jog:
On jogosult arra, hogy kérésére a MOHU MOL korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyiketeljesiil:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id§tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
adatkezel6 ellenGrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanakkorlatozasat;

c) aMOHU MOL-nak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a MOHU
MOL jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzajaruldsaval, vagy jogi
igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, tovabba az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.



Ha On az adatainak kezelését kérésére korlatoztak, az adatkezelés korldtozasanak felolddsa esetén a MOHU MOL Ont el6zetesen tajékoztatja.

Tiltakozashoz valé jog:

Amint azt fentebb méar kiemeltiik, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a
MOHU MOL jogos érdekébdl eredd, vagy kozérdekii feladat végrehajtasahoz sziikséges kezelése ellen. Ebben az esetben a MOL a személyes
adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha a MOHU MOL bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

A jogok gyakorlasanak keretei

A MOHU MOL indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétsl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont az
el6bbiekben felsorolt jogaival kapcsolatos kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és
a kérelmek szamat, ez a hatdrid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarél a MOHU MOL a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja Ont. Ha On elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a
tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha On azt masként kéri.

A fenti informaciokat a MOHU MOL-nak irasban vagy mas médon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az On kérésére
szobeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas médon igazoltdk az On személyazonossagat.

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, On jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatdsagnal — kiildndsen a
szokdsos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az On megitélése szerint az Onre vonatkozé
személyes adatok kezelése sérti a GDPR rendelkezéseit. Az EU-n bellli fellgyeleti hatésagok elérhetGségeit itt taldlja:
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members hu. Magyarorszagon az illetékes felligyeleit hatésdg a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsag (,NAIH”). A NAIH elérhet8ségei (cim: 1055 Budapest Falk Miksa u. 9-11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9., tel:
+36 1 391 1400, Fax: +36-1-391-1410, email: ugyfelszolgalat@naih.hu, weboldal: http://naih.hu/).

Az Onrendelkezésre 116 kbzigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok — koztiik a felligyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez vald jog
— sérelme nélkil hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem megfelel6 kezelése
kovetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait. A MOHU MOL-lal vagy annak adatkezel6 vagy adatfeldolgozd partnerével szembeni eljarast a
MOHU MOL vagy az adatkezel6, valamint adatfeldolgozé tevékenységi helye szerinti tagallam birésaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras
megindithaté az On szokdsos tartézkodasi helye szerinti tagéllam birésaga el6tt is.
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Azilyen per Magyarorszagon a torvényszék hatdskorébe tartozik. A birdsagok illetékességérdl és elérhet&ségeirél az aldbbi honlapon tajékozddhat:
https://birosag.hu/.
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