ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

UGYFELEK RESZERE
EBH Eszak-Balatoni Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.

(székhely: 8200 Veszprém, Hazgyari ut 1.)

I.Bevezetés

. Jelen Adatkezelési Tajékoztaté szerint az EBH Eszak-Balatoni Hulladékgazdélkodasi Nonprofit Kft.

(tovabbiakban: Adatkezel6) a hulladékgazdalkozasi kozszolgaltatas, tovabba egyéb
hulladékgazdalkodasi szolgaltatas nyujtasa, valamint a www.ebhkft.hu weboldal (a tovabbiakban:
Honlap) mikodtetése soran, a szolgaltatasokat igénybe vevék, a Honlapra latogatdk és a
Honlapon hirlevélre feliratkozok (a tovabbiakban egyiittesen Erintett) adatait kezeli.

Az Adatkezelési Tajékoztato rogziti az Adatkezeld altal kdvetett adatkezelési elveket és gyakorlatot,
az altala kezelt személyes adatok kategéridit, az adatkezelések céljat, valamint az Erintettek jogai
gyakorlasanak lehet6ségeit, és meghatarozza a személyes adatok egyes cimzetti koreit.

Az Adatkezeld személyes adatot csak az Erintett elézetes — kiilonleges személyes adat esetén
irasbeli — hozzajarulasa vagy torvény, illetve torvényi felhatalmazas alapjan kezel.

Az egyes szolgaltatasok megrendelésével, illetve igénybevételével az Erintett hozzajarul, illetve
tudomasul veszi, hogy személyes adatait az Adatkezelé a GDPR Rendelet 6. cikk (1) b, pontja
alapjan kezeli.

A kizardlag hozzajarulason alapulé adatkezelés esetében a hozzajarulas minden esetben
onkéntes és barmikor visszavonhato ugyfelszolgalat@ebhkft.hu e-mail cimen vagy az Adatkezel6
8200 Veszprém, Jézsef Attila u. 38/A F/1 . cimére tortén6é megkuldésével.

Amennyiben az adatkezelés jogalapja jogszabalyi kotelezettség, a jelen szabalyzatban rogzitettek
és részletezettek szerint az Adatkezeld, mint adatkezel6 az Erintett hozzajarulasa nélkul kezeli a
személyes adatot.

7. Az Adatkezeld adatai:

Név: EBH Eszak-Balatoni Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.
Székhely: 8200 Veszprém, Hazgyari ut 1.

Postacim 8200, Veszprém, Jozsef Attila u. 38. F/1.

Képvisel6 Barta Krisztina

Elektronikus elérhet&ség: info@ebhkft.hu

Telefonos elérhetség: +36 88 325 687

Honlap: http:// www.ebhkft.hu

Belsé adatvédelmi felel6s: Izerné Lackenbacher Krisztina

Elektronikus elérhet8ség ugyfelszolgalat@ebhkft.hu

Fellgyeleti hatésag adatvédelmi Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsag
szempontbdl: 1055, Budapest, Falk Miksa u. 9-11

Postacim: 1363, Budapest, Pf.9

LAz adatkezelés alapelvei

. Az Adatkezel6 a rogzitett személyes adatokat a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyokkal —

igy kilonosen az Eurépai Parlament és Tanacs 2016/679. rendeletével (a tovabbiakban: GDPR), az
informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvénnyel —
az adatvédelemre vonatkozé nemzetkozi egyezményekkel, unids jogi aktusokkal, valamint az
egyéb vonatkozé jogszabalyokkal 6sszhangban, a jelen Adatkezelési Tajékoztatonak megfeleléen
kezeli. Az Erintettek személyes adataikhoz valé joganak érvényesitése érdekében az Adatkezeld



tiszteletben tartja a fent hivatkozott jogszabalyokban lefektetett, szolgaltatasai esetén
alkalmazandé alapelveit.

Az Adatkezeld elkdtelezett a szolgaltatasait igénybe vevo Erintettek személyes adatainak védelme
irdnt, ezért adatkezelési gyakorlatat az irdnyadé hatalyos jogszabalyokhoz igazitja az Erintettek
magénszférajanak védelme és tiszteletben tartdsa mellett, és torekszik az Erintettek alapveté
szabadsagjogait még a sajat jogos érdekei elbtt is tiszteletben tartani.

Az Adatkezel6 az Erintettnek az Adatkezelési Tajékoztatéban meghatarozott személyes adatait
kezeli addig az id6tartamig és arra a célra, amelyet az Adatkezelési Tajékoztatéban el6zetesen
meghatarozott, és amelyre megfeleld jogalappal rendelkezik.

Az Adatkezelé minden szukséges technikai és szervezési intézkedést megtesz, eljarasi szabalyt
kialakit annak érdekében, hogy biztositsa az Erintettek altal megadott, illetve hozzaférhetévé tett
személyes adatok biztonsagat az adatkezelés teljes folyamata soran.

Az Adatkezeld minden szerz6déses partnerétél, aki személyes adatok birtokaba jut megkoveteli és
elvarja a GDPR szerinti mikodést.

Az Adatkezelési Tajékoztatéban hasznalt kifejezéseket az GDPR, tovabba az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol széloé 2011. évi CXII. torvény értelmezd
rendelkezései kozott meghatarozott fogalmak szerint kell értelmezni.

lll.Adatkezelés célja

Az Adatkezel6 adatkezelésének célja az alabbiak lehetnek:

a.

b.
C.
d.

jogszabalyi kotelezettségek teljesitése;

szerz6déses kotelezettségek teljesitése;

kapcsolattartas Gizleti partnerekkel és ezek munkavallaléival;
lehetséges lizleti partnerek felkutatasa.

IV.Adatkezelés jogalapja

Személyes adatot az Adatkezel6 azokban az esetekben kezel, ha:

a)
b)
c)
d)

1.

2.

3.

az Erintett hozzajaruldsat adta;

az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez szilikséges;

az adatkezelés az Adatkezel§ vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitéséhez sziikséges;

az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

V.Kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy az adatkezelése a GDPR 9. cikke szerinti személyes adatok korére
(ktlénleges kategoria) nem terjed ki, ilyen személyes adatok kezelésére nem kerll sor, amennyiben
kilonleges adat az Adatkezeld birtokaba kertil, azokat haladéktalanul torli.

A személyes adatok valédisagaért, pontossagéért az adatok megaddsakor a kizarélag az Erintett,
illetve az adatot megadd szemeély tartozik felelésseéggel.

Az Erintettek altal hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas igénybevétele a hulladékrél sz6l6 2012. évi
CLXXXV. torvény (a tovabbiakban Ht.) rendelkezései, valamint szerz6dés alapjan torténik. A kezelt
adatok a Ht. 38. § (3) bekezdése szerint:

e természetes személy esetén: a csaladi és utdnév, sziletési név, sziletési hely és id6, anyja szlletési
csaladi és uténeve, lakdhely, tartdzkodasi és értesitési helyének cime;

e jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezs szervezet esetén: név, székhely, telephely cime,
addszam, elektronikus kézbesitési cim.

Az Adatkezel6 az adatokat szolgaltatasi kotelezettség fennallasaig, illetve szerz6dés megsziinését kovets
igényérvényesitési hatdridbig tarolja.



. Az Adatkezel6nél az Ugyfélpanaszok felvétele, a szolgaltatasi tevekenységgel 0sszefliggd
panaszkezelés személyesen az Ugyfélszolgalai iroddban, postai, illetve elektronikus Uton torténik.
Kezelt adatok: ligyfél neve, cime, székhelycime, Ugyfélazonositdja, telefonszama, e-mail cime. Az
Adatkezeld az adatokat a panasz megvalaszolasatdl szamitott 5 évig tarolja.

Az Adatkezel6 a honlap latogatasa soran a szolgaltatas teljesitése, mikodésének ellenbrzése és a
visszaélések megakadalyozasa érdekében rogzitheti a latogatdi adatokat. Az Erintett a latogatésa
soran ellendrzé fajlt (cookie) kaphat weboldalunktél, az oldalunk latogatottsagat méré kiilsé, fliggetlen
auditalo szolgaltatasoktdl (Google Analytics). Az Erintett a cookie-kat barmikor letilthatja.

. Az Adatkezel6 hirlevél szolgaltatast nem lzemeltet.

VI. Adatkezelés id6tartama, adattovabbitasok és adatfeldolgozok (cimzettek)

. Az Adatkezel6 az Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozott idétartam(ok) alatt kezeli az Erintett
személyes és egyéb technikai adatait.

. Az Adatkezelé hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi feladatok ellatasa érdekében - a Ht.
rendelkezéseinek megfeleléen — az aldbbi kozremikodbket veszi igénybe:

VHK” Veszprémi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.
Székhely: 8200 Veszprém, Hazgyari ut 1.
Ugyfélszolgalat: 8200 Kisto u. 8

Telefon: +36 22 576 070

E-mail: ugyfelszolgalat@vhknkft.hu

»AVAR AJKA” Varosgazdalkodasi és Hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltaté Nonprofit Kft.
Székhely: 8400 Ajka, Szent Istvan utca 1/A.

Ugyfélszolgalat: 8400 Ajka, Szent Istvan utca 1/A.

Telefon: +36 88 748 038

E-mail: avarkft@avarajkakft.hu

KOZSZOLG Papai Koztisztasagi és Szolgaltaté Nonprofit Kft.
Székhely: 8500 Papa, Arok utca 7.

Ugyfélszolgalat: 8500 Papa, Arok utca 7.

Telefon: +36 89 777 990

E-mail: kozszolg@kozszolg.hu

Balatonfiiredi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.
Székhely: 8230 Balatonfired Flird6 u. 20.
Ugyfélszolgalat: 8230 Balatonfiired Fiird8 u. 20.
Telefon: +36 87 342 633

E-mail: bfhullkft@bfhullkft.hu

Balatonalmadi Kommunalis és Szolgaltaté Nonprofit Kft.
Székhely: 8220 Balatonalmadi, Rakdczi u. 43.

Ugyfélszolgalat: 8220 Balatonalmadi, Rékdczi u. 43.
Telefon: +36 88 438 688
E-mail: ugyfelszolgalat@balkom.hu

NHSZ Tapolca Nonprofit kft.

Székhely: 8300, Tapolca, Halapi u. 33.
Ugyfélszolgalat: 8300, Tapolca, Halapi u. 33
Telefon: +36 87 321 567

E-mail: ugyfelsz.tapolca@nhsz.hu
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1. Az Adatkezel6 a birdsag, ligyészség, nyomozoé hatdsag, szabalysértési hatdsag, kozigazgatasi hatdsag, illetve
jogszabaly felhatalmazdsa szerint mas szervek megkeresése alapjan a megkeresd szerv részére —
amennyiben a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz

elengedhetetleniil szilkséges személyes adatokat rendelkezésre bocsatja.

Adattovabbitasok, adatfeldolgozdk (cimzettek) kore

Adatkezelés
megnevezése
Hulladékgazdalk
odasi
kozszolgdltatads

Hulladékgazdalk
odasi
kozszolgaltatas

Hulladékgazdalk
odasi
kozszolgdltatds
ellatasa

Cimzett

NHKV Zrt.

MOHU MOL Zrt.

Kézrem(ikodék
(a VI. 2. pont
szerint)

Adat tipusa

Szamlazashoz,
dijbeszedéshez
kapcsolédo
adatok

Szamlazashoz,
dijbeszedéshez
kapcsolddo
adatok

Jelen szabdlyzat
V. 3. pontja
szerinti adatok

Adattovabbitas
célja
Szamlazas,
dijbeszedés

Szamlazas,
dijbeszedés

Jogszabalyi
feladatok
teljesitése

Adatkezelés
id6tartama
szolgaltatasi
kotelezettség
fennallasaig, a
szerz6dés megszlinését
kovets
igényérvényesitési
hatdriddig

szolgdltatasi
kotelezettség
fennallasdig, a
szerz6dés megszlinését
kovets
igényérvényesitési
hataridGig

szolgaltatasi
kotelezettség
fennallasaig, a
szerz6dés megszlinését
kovetd
igényérvényesitési
hataridGig

VIl.Adatvédelmi jogok és jogorvoslati lehetbségek

1. Hozzaféréshez, valamint tajékoztatashoz f(iz6d6 jog: Az Erintett kérelmére az Adatkezel6
tajékoztatast ad az altala kezelt, illetéleg az altala megbizott feldolgozé altal feldolgozott adatairdl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérél (székhelyérél) és az
adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrél, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak
meg az adatokat. Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon beliil irdsban, kdzértheté formaban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes,
ha a tajékoztatast kér¢ a folyd évben azonos tertiletre vonatkozé tajékoztatasi kérelmet az Adatkezel6hoz
meég nem nyujtott be. Egyéb esetekben az Adatkezel6 koltségtéritést allapit meg.

2. Helyesbitéshez és torlés (elfeledtetéshez) valé jog: az Adatkezel6 a személyes adatot torli, ha
kezelése jogellenes, az Erintett kéri, az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok taroldsanak térvényben
meghatarozott hatarideje lejart, azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsag elrendelte. Az Adatkezeld a helyesbitésrél és a torlésrél az Erintettet, tovabba mindazokat értesiti,
akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesitést mell6zi, ha ez az adatkezelés
céljara valo tekintettel az Erintett jogos érdekét nem sérti.
3. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: az Erintett kérelmére az Adatkezel§ korlatozza az adatkezelést, ha
a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra

vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenbrizze a személyes adatok pontossagat

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok

felhasznaldsanak korlatozasat

c) azAdatkezelének mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabél, de az Erintett

igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;



d) azErintett jogos érdeken vagy kozérdeki célbdl végzett adatkezelés ellen tiltakozott, mely esetben
a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az Adatkezel6
jogos indokai elsé6bbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

4. A tiltakozashoz valé jog: Az Erintett barmikor tiltakozhat a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl a
kozérdek( célbdl vagy jogos érdekbdl végzett adatkezelés ellen, ideértve a profilalkotast is. Ebben az
esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerits erej(i jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

5. Adathordozhatésaghoz valé jog: az Erintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozé, az Adatkezels
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik adatkezel6nek tovabbitsa.

6. Jogorvoslathoz valé jog: az Erintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogsérelem esetén a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz vagy az illetékes birésaghoz fordulhat
jogorvoslatért.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2024.05.10. napjatél visszavonasig érvényes.

Kelt: 2024. 09. 16.
EBH Eszak-Balatoni Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.



