NHKV

NEMZETI HULLADEKGAZDALKODASI
KOORDINALO ES VAGYONKEZELO Zrt.

Tisztelt Ugyfeliink!

Az aldbbiakban tdjékoztatjuk az NHKV Zrt. altal kibocsatott hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasrol szold szamlak (a tovabbiakban:
szamla) értelmezéséhez sziikséges informaciokrdl, a szamlafizetési és adatvaltozas-bejelentési kotelezettségekrdl és lehetGségekrdl.

I A szamlan feltiintetett szakkifejezések magyarazatai'

a. Aszamla elsé oldala

. Fizetendd Gsszeg: az esetleges kedvezmények, tamogatasok, illetve tulfizetések figyelembevétele utan fennmarado fizetési
kotelezettség, befizetendd Osszeg.

. Fizetési hatdrid6: az az id6épont, ameddig az On altal fizetend6 &sszegnek meg kell érkeznie az NHKV Zrt.
hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatohoz (a tovabbiakban: kézszolgéltatd) rendelt bankszamlajara.

= Felhaszndlé azonosité szama: a hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatast (a tovdbbiakban: kozszolgdltatds) igénybe vevé
azonositdsara szolgald adat.

= Felhaszndlé neve: a kozszolgaltatast igénybe vevd neve.

= Felhaszndldsi hely cime: a kdzszolgaltatds igénybevételének helye.

b. A szamla harmadik oldala

. Vevé (fizet6) azonosito szama: a szamlat ténylegesen fizet6 azonositasdra szolgald adat. Telefonos, személyes vagy irasos
megkereséskor kérjiik, sziveskedjen erre az azonositéra hivatkozni a gyorsabb tgyintézés érdekében.

= Vevé (fizetd) neve: a szamlafizetd neve (eltérhet a felhasznalotdl, amennyiben a szamlat nem a kozszolgaltatast igénybe
vevd fizeti).

A Szamlarészletez6ben feltiintetett informaciok

= Tétel megnevezése: a felhasznalasi helyen az illetékes kozszolgaltato altal elvégzett kdzszolgdltatas tartalmdra vonatkozé
informaciok.

= Alapdij: a rendelkezésre allasi dij elszamolt id&szakra szamitott Osszege forintban, amelyet a kozszolgaltatds
igénybevételétdl fliggetlendl sziikséges megfizetni.

= Uritési dij: a kdzszolgaltatds elszdmolt idSszakra szamitott dsszege forintban, az egységnyi dijtétel és az elszamolt
idGszakban Uritett mennyiség szorzata.

= Mennyiség és mértékegysége: az elszamolt id6szak alatti uritések/alkalmak szédma.

= Nett6 egységdr és mértékegység: az egyszeri Urités/alkalom dija netté forintban kifejezve.

= Folyészamla-egyenleg: a szamla kibocsatasakor az NHKV Zrt. nyilvantartdsaban szerepld szamlak és befizetések
elGjelhelyesen kimutatott, halmozott 6sszege. Amennyiben az dsszeg pozitiv, Onnek tartozésa van. Amennyiben az 6sszeg
negativ, Onnek tulfizetése van.

1. A szamla pénziigyi teljesitése

A szamla pénzligyi teljesitése alabbi fizetési mddok szerint torténhet:

a. Postai szamlabefizetési megbizassal
Téjékoztatjuk Ont, hogy 2021. januar 1. szdmla keltét6l az NHKV Zrt. a csekkes fizetési médu szamlakon,
szamlamasolatokon, felszdlité leveleken szerepld csekk, valamint a szamlak befizetéséhez rendelkezésre bocsajtott csekk
esetén az eddig haszndlatban lévé készpénzatutalasi megbizas (a tovabbiakban: sarga csekk) helyett, postai
szamlabefizetési megbizds (a tovabbiakban: fehér csekk) bocsdjt ki. A fehér csekken — ellentétben a sarga csekkel — mar
nem az NHKV Zrt. kézszolgaltatohoz rendelt bankszdmlaszama, hanem kifejezetten a fehér csekken torténd befizetésére
|étrehozott kdzponti bankszamlaszam szerepel.

= Amennyiben 500,- Ft alatti fehér csekk kidllitasara keriilne sor, akkor fehér csekket koltségtakarékossagi okokbdl nem
nyomtatunk. A tartozas mértéke halmozddik, egészen addig, mig az elébb megnevezett limitet eléri.

. Kérjlk, vegye figyelembe, hogy a fehér csekkel torténé befizetés esetén az 6sszeg beérkezésének néhany napos atfutasi
ideje van.

b. Csoportos beszedési megbizassal

. Amennyiben Onnek nincs érvényes csoportos beszedési megbizdsa, azonban a kdzszolgéltatdsi szamlajat ezen fizetési
madddal kivanja kiegyenliteni, ugy kérjik, hogy sziveskedjen felvenni a kapcsolatot szamlavezet6 pénzintézetével. A
megbizasban kérjiik, hogy sziveskedjen megadni az NHKV Zrt. jogosult GIRO azonositdjat (A25456790T7152), az On szamlja
3. oldalan talalhato vevé (fizet6) azonositd szamot, kiegészitve az ,,NHKV” elGtaggal (pl.: NHKV123456), valamint az NHKV
Zrt. 10300002-10654068-49021271 szamu bankszamlajat.

= Amennyiben Onnek van érvényes csoportos beszedési megbizdsa és kdzszolgdltatdsi szamlaja ennek a fizetési médnak
megfelelGen késziilt el, gy az NHKV Zrt. meg fogja kisérelni a szamlan feltiintetett ellenérték leemelését. Ebben az esetben
Onnek arrél kell gondoskodnia, hogy a limitdsszeg meghatdrozasakor a negyedéves szamlazasi gyakorisagnak megfelels

1 Az egységes kozszolgéltatdi szamlaképrél szold 2013. évi CLXXXVIIL. térvény 10. §-a szerinti tdjékoztatas



keretre médositsa kordbbi limitjét, valamint megfelel6 0sszegl fedezet alljon rendelkezésre a bankszamlajan a leemelés
varhato idépontjaban.

= Amennyiben Onnek van érvényes csoportos beszedési megbizasa, de a kdzszolgaltatasi szamlaja technikai hiba miatt nem
ennek a fizetési mddnak megfelelGen készilt el, Ggy kérjik az ellenértéket csekkel vagy atutaldssal sziveskedjen
kiegyenliteni.

c.  Banki atutalassal

. Kérjik, dtutalds esetén fokozottan figyeljen

o Az NHKV Zrt. kodzszolgéltatdkhoz rendelt bankszdmlaszamaira, melynek utolsé 4 szamjegye kdzszolgaltatonként
eltérd. A bankszamlaszamot az atutalni kivant szamla elsé oldalan, a bal felsé sarokban talalja.

o Az atutalni kivant szamla fizetendd végosszegére, amelyet a szamla elsé oldalan talal.

o  Akozlemény rovatban megadott adatokra: kérjik, a kozlemény rovatban sziveskedjen megadni az atutalni kivant
szamla sorszamat és az On vevé (fizetS) azonositd szdmat. Abban az esetben, ha tébb szamlat egyenlit ki egy
atutalds soran, akkor kérjik, a pénzigyi 0sszesit6t kildje az avizo@nhkv.hu e-mail cimre.

=  Amennyiben alland6 atutaldsi megbizassal rendelkezik, ugy kérjik, sziveskedjen figyelni az esetleges kozszolgaltatd-
valtozasbdl ered6en megvaltozott kozszolgdltatdi bankszamlaszamra, valamint a negyedéves szamlazasi ciklusnak

megfelel6en fizetend6 Gsszegre.

d. QR kédon keresztil

= 2021. januar 1. szamla keltétdl kidllitott 6sszes szamla hatoldaldan — fizetési médtadl fliggetlenll — megjelenitésre keril az
MNB QR kdd, mellyel azonnali fizetést kezdeményezhetnek tgyfeleink. Az MNB QR kod tartalmazza a szamlatulajdonos
kozponti bankszamlaszamat, nevét, a kozleményt, valamint a szamla 6sszegét.

e. E-szamlaval
Az NHKV Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinalé és Vagyonkezel$ Zrt. (a tovabbiakban: NHKV Zrt.) Ugyfelei szdmara
2021. junius 1. napjatdl orszagosan elérhet6 az elektronikus szédmla (e-szamla) szolgdltatds a Dijnet Zrt. rendszerén
keresztiil. Az e-szémla szolgéltatas igénybevételéhez a www.dijinet.hu oldalon sziikséges regisztralnia, amennyiben On még
nem Dijnet felhasznald. A regisztracié kétszint(i: Onnek el6sz6r magahoz a Dijnet rendszerhez, majd a Dijnet rendszer
szamlakibocsato feluletén az NHKV Zrt.-hez szlikséges regisztralnia.
A regisztracidhoz kapcsoléddan segitséget a Dijnet honlapon a ,Hogyan mikoédik” mentpont alatt, vagy a felhasznaldi
Uutmutatdban taldl. A regisztracidval és az e-szamla szolgéltatassal kapcsolatosan felmeriilé kérdéseit info@dijnet.hu e-
mail cimre tudja elklldeni, vagy a Dijnet honlapon a ,,GYIK” menipont alatt talal valaszt.
Az NHKV Zrt.-hez térténd szamlakibocsatdi regisztraciéval On vdllalja az elektronikus szamlabemutatds igénybevételét,
valamint azt, hogy szamldit a tovabbiakban banki Uton (atutalds, vagy csoportos beszedési megbizas, vagy azonnali
bankkartyas fizetés) egyenliti ki.

1. Dijhatralék-kezelés

Amennyiben a kozszolgaltatdsi dijtartozas osszege eléri egy vagy tobb szdmla Osszesitett értéke alapjan a 10.000 Ft-ot, az érintett
szamlak tekintetében tértivevényes fizetési felszélitassal figyelmeztetjiik az ingatlanhasznaldkat a teljesitésre. Ha nem torténik
befizetés, a tartozas behajtdsat a Nemzeti Ado- és Vambhivatalnal kezdeményezziik, mivel a meg nem fizetett kdzszolgdltatasi dij adok
madjéra behajtandd kdztartozasnak mingsil2.

Iv. Ugyfélszolgalati ligyintézés

A kozszolgdltatdk, valamint az NHKV Zrt. Ugyfélszolgdlatot mikodtetnek. Kérjik, a kozszolgaltatok dltal kezelt, alabb felsorolt
Ugytipusokban bejelentését a felhaszndldsi hely szerint illetékes kozszolgdltatd részére sziveskedjen megkildeni, amelynek
elérhetGségét a szdmla elsé oldalan megtalalja.

= kozszolgaltatast, szamlazast érintd adatvaltozasok;

- a kozszolgdltatas igénybevételével kapcsolatos moddositasa (pl. edényméret-valtozas, szamla fizetési maddjanak
megvaltoztatdsa) megsziintetése, a szolgaltatas igénybevételének szlineteltetése — amennyiben erre a hatalyos
onkormanyzati rendelet lehet&séget ad, valamint

- a hulladékszallitassal kapcsolatos egyéb technikai jellegli (pl. edényzet sérllése, cseréje stb.) igény, észrevételek.

Tarsasagunk a személyes adatok kezelését a hulladékrol sz6l6 2012. évi CLXXXV. torvény felhatalmazasa alapjan, kozfeladatanak
ellatasa érdekében végzi®, amelynek sordn a kozszolgaltatast ellatd kozszolgaltatdk, valamint az NHKV Zrt. részben 6nallo
adatkezel6nek, részben kozosadatkezel6knek mindésiilnek. Az NHKV Zrt. altal végzett személyes adatok kezelésével kapcsolatos
tevékenységérdl az ,Adatkezelési tajékoztatonkban” talal bévebb informacidkat, amely elérheté a weboldalunkon és az
tigyfélszolgalati iroddinkban.

Kérjiik, hogy ligyintézés soran minden esetben a szamlan feltiintetett NHKV vevd azonositdszamra sziveskedjen hivatkozni!

Tisztelettel:
NHKV Zrt.

2 A hulladékrol sz616 2012. évi CLXXXV. térvény 52. § (1) bekezdés
3 A hulladékrol sz616 2012. évi CLXXXV. torvény 32/A. §



