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1 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATORA VONATKOZO ADATOK

Az Uzletszabalyzat a Kozszolgaltatd hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatdsainak igénybevételéhez
szitkséges altalanos szabalyait, feltételeit tartalmazza.

Az Uzletszabalyzat szabilyzat, amely szabalyozza a Kézszolgaltaté nevében eljaré alvallalkozé
muikodését, meghatarozza kotelezettségeit és jogait, szabalyozza a Kozszolgaltaté nevében eljard
alvallalkoz6 és a szolgaltatast igénybe vevé ugyfél viszonyat, valamint a Kozszolgaltaté nevében eljard
alvallalkozonak és az tUgyfélnek a fogyasztovédelmi hatdsiggal és a tarsadalmi érdek-képviseleti
szervekkel val6 egylittmikodését.

Az Uzletszabélyzat hatdlya az aldbbiakban felsorolt szolgaltatasi teriiletek kézigazgatasi teriiletén a
Koézszolgaltatd nevében eljaré alvallalkozoéra, valamint valamennyi, a Kozszolgaltaté altal nyujtott
hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatast igénybe vevé félre kiterjed.

Kozszolgaltato neve: ,,EBH” Eszak-Balatoni Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.
Székhelye: 8200 Veszprém, Hazgyari ut 1.

KUJ: 102 686 599

Telephelye: 8200 Veszprém, Kist6 u. 8.

KTJ: 102 455 538

Cégjegyzékszama: 19-09-512480

Adébszama: 12429057-2-19

Képviseli: Sovegjartoné Barta Krisztina tigyvezetd

Honlap: http://www.ebhkft.hu/

Koézszolgaltatd nevében eljaré alvallalkozé: ,,VHK”  Veszprémi  Hulladékgazdalkodasi
Kozszolgaltatd Nonprofit Kft.

Székhelye: 8200 Veszprém, Hazgyari ut 1

Telephelye: 8200 Veszprém, Kist6 u. 8

Cégjegyzékszama: 19-09-516894

Adébszama: 24814058219

Képviseli: Czaun Janos tgyvezetd

Honlap: http://www.vhkn.hu

E-mail: hulladek@vhkn.vkszrt.hu

Szolgaltatasi teriilet:

Bakonybél, Bakonynana, Band, Borzavar, Csehbanya, Eplény, Fels66rs, Hajmaskér, Harskat, Herend,
Hidegkut, Lokut, Mark6, Nagyesztergar, Nemesvamos, Olaszfalu, Pénzesgy6r, Pétfirds, Porva, Sdly,
Szentgal, Szentkiralyszabadja, Totvazsony, Varosléd, Veszprém, Veszprémfajsz, Zirc.

2. ROVIDITESEK ES FOGALOM-MEGHATAROZASOK

Az Uzletszabélyzat rendelkezéseit déntéen meghatirozé jogszabalyok és szabalyozasok a tovabbiakban
az alabbi roviditésekkel kertltek megjel6lésre:

Fgytv.: a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény

GDPR: az Euroépai Patlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46 EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl (dltalinos adatvédelmi rendelet)

Ht. a hulladékrdl sz616 2012. évi CLXXXV. torvény

Info tv.: az informacids Onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szold 2011, évi CXIILL
torvény;
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Korm. rend.: a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas végzésének feltételeirdl szolo 385/2014. (X11.31.)
Korm. rendelet;

Lszt.: a lakasszovetkezetekrdl szolo 2004. évi CXV. torvény;
Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény;
SZMSZ.: Szervezeti és Mikodési Szabalyzat;

Tht.: a tarsashazakrol sz6l6 2003. évi CXXXIII. torvény;

Fogalom-meghatarozasok

Gazdalkodd szervezet: a polgari perrendtartasrol szolo torvényben (Pp.) meghatarozott gazdalkodo
szervezet, ide nem értve azt a koltségvetési szervet, amelyet az allamhaztartasrél szolo torvény szerint
kozfeladat ellatasara hoztak létre. (Ht.)

A Pp. 7. § (1) bekezdés 6. pontja értelmében gazdalkodd szervezet a gazdasagi tarsasig, az eurdpai
részvénytarsasag, az egyesiilés, az eurdpai gazdasagi egyesiilés, az eurdpai tertleti tarsulas, a szovetkezet,
a lakasszovetkezet, az eurdpai szovetkezet, a vizgazdalkodasi tarsulat, az erdSbirtokossagi tarsulat, a
kualfoldi székhelyd vallalat magyarorszagi fidktelepe, az allami vallalat, az egyéb allami gazdalkodo szerv,
az egyes jogi személyek vallalata, a k6z6s vallalat, a végrehajtoi iroda, a kozjegyz6i iroda, az tigyvédi
iroda, a szabadalmi tgyvivéi iroda, az 6nkéntes kolcsonds biztositd pénztar, a magannyugdijpénztar, az
egyéni cég, tovabba az egyéni vallalkozo, emellett gazdalkodd tevékenységével Osszefiiged polgari jogi
kapcsolataiban az allam, a helyi 6nkormanyzat, a koltségvetési szerv, jogszabaly alapjan a koltségvetési
szervek gazdalkodasara vonatkozé szabalyokat alkalmazé egyéb jogi személy, az egyesiilet, a koztestiilet,
valamint az alapitvany.

”e

Gvijtéedény: szabvanyos mérettel rendelkezé hulladékgyijté edényzet, hulladékgyjté zsak, valamint az
elkilonitett hulladékgyGjtés céljabol tizemeltetett eszkoz, berendezés. (Ht.)

Hulladékgazdalkodas: a hulladék gydjtése, szallitasa, kezelése, az ilyen muveletek felligyelete, a
keresked6ként, kozvetit6ként vagy kozvetitd szervezetként végzett tevékenység, a hulladékgazdalkodasi
létesitmények és berendezések tzemeltetése, valamint a hulladékkezel6 létesitmények utégondozasa.
(Ht.)

Hulladékgazdalkodasi koézszolgaltatas: a kozszolgaltatas korébe tartozé hulladék atvételét, gydjtését,
elszallitasat, kezelését, valamint a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatassal érintett hulladékgazdalkodasi
létesitmény fenntartasat, Uzemeltetését vagyonkezelését és a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas
orszagos szintl megszervezését biztositod, kotelezo jelleggel igénybe veendd szolgaltatas(Ht.).

Magyarorszag helyi onkormanyzatairdl szolé 2011. évi CLXXXIX. torvény kotelezben ellatando
feladatként jeloli meg az 6nkormanyzat szamara a hulladékgazdalkodasi szolgaltatas biztositasat. Bz
azon hulladékgazdalkodasi feladatok Gsszességét foglalja magaban, amelyeket a Ht. a Korm. rendelet, a
helyi 6nkormanyzati rendelet el6ir a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatd szamara.

Ingatlanhasznal6é: az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezel6je, valamint a tarsashaz és
lakasszovetkezet, aki (amely) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas igénybevételére koteles és akinek
(amelynek) a K6zszolgaltato rendelkezésére all. (Ht.)

Kozszolgaltatd: az a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi tevékenység mindsitésérél szolod torvény
szerint mindsitett nonprofit gazdasagi tarsasag, amely a telepilési Onkormanyzattal kotott
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast lat el
(Ht)

Ugyfél: Az a természetes személy, jogi személy, egyéni cég vagy egyéb szervezet, tarsashdz és
lakasszovetkezet, aki a Ht. szerint ingatlanhasznalénak mindsil és koteles és/vagy jogosult igénybe
venni a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatast
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Hulladékfajtak (Ht. szerinti fogalmak)

Biohulladék: a biologiailag lebomlo, parkokbdl szarmazé vagy kerti hulladék, haztartasokban,
éttermekben, étkeztet6kben és kiskereskedelmi tevékenységet folytaté létesitményekben képz&dd
¢lelmiszer- és konyhai hulladék, valamint az ezekhez hasonld, élelmiszer-feldolgozé tzemekben
képz6dé hulladék. (Ht.)

Elkilonitetten gydjtétt hulladék: olyan hulladék, amelyet fajta és jelleg — adott esetben tipus — szerint a
képz&dés helyén a vegyes hulladéktol, illetve mas fajtaju, jellegi vagy tipust hulladéktdl elkilonitve
gytjtenek. (Ht.)

Haztartasi hulladék: a haztartasokban képz6dé vegyes, elkilonitetten gydjtott, valamint lomhulladék,
ideértve a lakasokban, lakéingatlanokban, a pihenés, udilés céljara hasznalt helyiségekben, valamint a
lakbéhazak k6z6s hasznalata helyiségeiben és tertletein képz6dé hulladékot. (Ht.)

Haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladék: az a vegyes, illetve elkiilonitetten gydjtott hulladék, amely a
haztartasokon kivil képzédik, és jellegében, Osszetételében a haztartasi hulladékhoz hasonlé. (Ht.)

Lombhulladék: az ingatlanhasznal6tdl a Kozszolgaltaté altal a lomtalanitas soran atvett olyan haztartasi
hulladék, amely a kozszolgaltatas keretében rendszeresitett gyjtéedény méreteit meghaladja. (Ht.)

Telepiilési hulladék: a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonlé szilard hulladék. (Ht.)

Vegyes hulladék: a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonl6 hulladéknak az a kiilonb6z6 fajtaja és
Osszetételd hulladékot tartalmazé része, amelyet az elkilonitetten gyGjtott hulladéktol eltéré kilon
gytjtéedényben gytjtenek. (Ht.)

Veszélyes hulladék: a Ht. 1. mellékletben meghatarozott veszélyességi jellemzSk legalabb egyikével
rendelkezé hulladék. (Ht.)

3 A HULLADEKGAZDALKODASI KOSZOLGALTATAS
MEGRENDELES, AZ IGENYBE VETEL FELTETELEI, A
SZERZODES HATALYA

3.1.  Jogviszony

Az Ingatlanhasznalo koteles a rendszeres hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatast igénybe venni és annak
dijat megfizetni.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij az EBH Tarsulas és a Kozszolgaltaté kézott hatalyban 1évé
kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan két tényezbs dij, mely alapdijbdl és tiritési dijbol all.

A kozszolgaltatasi dfjat rendben megfizetd természetes személy Ingatlanhasznalok jogosultak az alabbi
szolgaltatasok igénybevételére:

. hazhoz mend vegyes hulladék gyijtés,
. lom hulladék gytjtés évente egy alkalommal,

. tarsashazas 6vezetekben elkiilonitett hulladék gydjtésére kialakitott hulladékgyujté szigeteken,

. csaladi hazas 6vezetekben hazhoz mend elkilonitett hulladék gyGjtés,

. hazhoz mené z6ld hulladékgytjtés (Veszprém),

. hulladékudvar téritésmentes igénybevétele, az ott téritésmentesen atadhaté hulladékfajtakra, és

mennyiségre vonatkozdan.

A természetes személy Ingatlanhasznalé és a Kozszolgaltatd kozotti szerzédéses jogviszony az
Onkormanyzat és a Kozszolgaltat6 altal kotott Kozszolgaltatasi szerzédéssel, illetve a kozszolgaltatas
igénybevételével jon 1étre, és szabalyai kiilon irasba foglalas nélkil is minden félre kotelez&en kiterjed.
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A gazdalkodé szervezet Ingatlanhasznalé a Kozszolgaltatd felhivasara a kozhiteles nyilvantartas szerinti
nevét, székhelyének, telephelyének cimét, addszamat megadja. A kozszolgaltatds igénybevételére
vonatkozoéan egyedi kozszolgaltatasi szerz6dést kot.

Az ¢érintett ingatlan idészakos hasznalata nem jelent mentességet a kozszolgaltatas igénybevételi
kotelezettség aldl, melynek dijfizetési mértékét az Onkormanyzat szabilyozza helyi Onkormanyzati
rendeletében meghatarozott hasznilati szezon alapjan. Amennyiben az Onkormanyzat rendeletben nem
hataroz meg konkrét id6szakot, akkor a Ht. 47. § (4). alapjan kell eljarni.

3.2. Gyijtéedény tartalma

A Kozszolgaltaté kikoti, hogy a vegyes hulladékgyGjté edényekbe nem gyGjtheté mard, mérgezd,
gyualékony, folyékony, robbané anyag, izz6 parazs, allati tetem, és a hulladékjegyzékrol szol6 72/2013.
(VIIL. 27.) VM. rend. szerinti veszélyes hulladék kategéridjaba tartozé hulladék. A vegyes hulladék

gyGjtéedényben, konténerben kizarélag haztartasi és haztartasihoz hasonlé jellegh és Osszetételt
hulladék gydjthetd.

A Kozszolgaltaté kikoti tovabba, hogy az elkilonitett hulladék gyGjtése céljabol tzemeltetett
hulladékgyijt6 szigeteken kizardlag a kihelyezett gy(jtéedényeken feltintetett felirat/matrica szerinti
hulladékok helyezhetSk el.

A Koézszolgaltatd kikoti azt is, hogy a lom hulladék gytjtése soran kizarélag olyan hulladék adhaté at,
mely megfelel a lom hulladék Ht. altal meghatirozott kategdriajanak, egyéb hulladék atvételét a
Ko6zszolgaltaté megtagadja.

A fenti el6irasok megszegése az Urités megtagadasat vonhatja maga, illetve a szabalyok megszegésével
okozott kart az Ingatlanhasznal6 kételes a Kozszolgaltatonak megtériteni.

A Kozszolgaltaté megtagadhatja az uritést tovabba akkor is, ha az edényzet/konténer olyan anyagot
tartalmaz, mely a szallitémunkasok testi épségét, életét, egészségét veszélyezteti, vagy a szallitdjarma
muszaki berendezéseit megrongalhatja, tovabba annak tartalma betémoritett vagy befagyott, illetve az
edényzet allapota olyan, mely annak tritését biztonsagosan nem teszi lehetévé.

A gyijtés céljabdl rendszeresitett, szerz6dott méretld edények/konténerek Grméretét meghaladé tobblet
hulladék kihelyezése kizardlag a Kozszolgaltatotdl vasarolt, erre a célra rendszeresitett, feliratozott

zsakban lehetséges. A szallitasi napon a gyGjtéedények/konténerek fedelének zart allapotban kell lennie.

Az 6t évnél régebbi gyartasa hulladékgyajté edények hasznalata, uritése soran esetlegesen keletkez6
karokért Kozszolgaltatot nem terheli felelsség.

A vegyes hulladék gytjtésére rendszeresitett edények maximalis terhelhetGsége:

60 literes edény
teherbirasa

80 literes edény
teherbirasa

120 literes edény
teherbirasa

1.100 literes konténer
teherbirasa

11 kg

15 kg

22 kg

200 kg

A megadott sulyhatar feletti terhelés esetén a Kozszolgaltatd az edény uritését, azon okbdl kifolydlag,
hogy a tulterhelt edény a gépi urités soran megsérilhet, tonkremehet, illetve kart okozhat,
megtagadhatja. A talterhelt vagy taltoltott edényzet uritése soran az edényzetben és a gyGjtéjarma Grité
szerkezetében esetlegesen keletkezett karokért a szolgaltatas igénybevevojét terheli felel6sség.
Tultoltottnek mindsil a gytjtéedény, ha a felsé pereme altal meghatarozott sik f6lé tortént a hulladék
felhalmozasa.
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4. KOZSZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A kozszolgaltatast, a szerzédésekben meghatirozott id6épontban, a meghatarozott gyujtési
rendszerességgel, koteles megkezdeni és azt folyamatosan — vis major kivételével — biztositani. A
kozszolgaltatasi dijat a jogszabalyokban és a kozszolgaltatasi szerz6désekben foglaltaknak megfeleléen
kiszamlazni.

A kozszolgaltatast a kozegészségiigyi és kornyezetvédelmi elbirasok betartasaval a kozszolgaltatasi
szerz6désekben leirtaknak megfelel6en teljesiteni.

A koztertleti, szelektiv hulladék gytjtésére szolgaloé konténerek és gyGjtSsziget karbantartasa, tisztitasa a
Ko6zszolgaltato feladata.

A kozszolgaltatas nyudjtasaval Osszefliigeé valtozasokrol az ingatlanhasznalokat kell6 idében honlapjan
torténd kozzététellel, hirlevél, vagy a helyi média utjan tajékoztatni.

Tevékenységének végzése soran a neki felrohaté okokbdl keletkezett karokat (pl: edénysériilés) az
ingatlanhasznalénak kompenzalni.

Az Ingatlanhasznalé adatait a mindenkori adatvédelmi szabalyokat tartalmazé jogszabalyokban
foglaltaknak megfelel6en kezelni, adatvédelmi tajékoztatd utjan az Ingatlanhasznalékat az adatkezeléssel
Osszefliggd szabalyokrol, jogokrol és kotelezettségekrdl tajékoztatni.

A kozszolgaltatas igénybevételével kapcsolatos tUgyek intézése érdekében személyes és telefonos
eléréssel muikods Ugyfélszolgalatot fenntartani, az Ugyfelek tijékoztatasa érdekében honlapot
tzemeltetni és azon, a hatalyos torvényeknek megfeleléen, a kotelezben kozzéteend6 informacidkat
naprakészen elérhet6vé tenni.

Az Ingatlanhasznalok panaszait a panaszkezelési szabalyzatban foglaltak szerint kivizsgalni és a vizsgalat
eredményérdl irasos tajékoztatast adni.

5. INGATLANHASZNALO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A kotelezé kozszolgaltatas igénybevétele érdekében az ingatlan hasznaldjanak a vegyesen gyajtott
hulladék gytjtésére megfelel6 szabvanyos, gépi uritésre alkalmas edénnyel kell rendelkeznie, melyet
maga vasarol meg vagy bérel.

A vegyesen gytjtott haztartasi hulladékot az egyedi kézszolgaltatasi szerz6dés szerinti darab szamu és
Grméretl edényben/konténerben gydjteni, azt szallitdsi napon reggel a Kozszolgiltaté rendelkezésére
bocsatani.

Koteles hulladékgyijté edényzetét a szallitasi napokon legkésébb 6 oraig, szallitasra alkalmas allapotban
és a hulladékgytjté célgép szamara megkozelithetd helyen, kozterileten, a kézlekedés céljara szolgald
uttest sz¢élétdl maximum 1,5 méter tavolsagra, Uritésre kihelyezni.

Az Ingatlanhasznalé koteles a haztartasaban keletkezé hulladékot szelektiven gydjteni, amennyiben
jogszabaly alapjan kotelezettség terheli, és a kozszolgaltatd szamara felajanlja.

A szabvany gyidjtéedény megfelelé allapotban tartasardl és tisztitasardl az Ingatlanhasznald koteles
gondoskodni.
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A kozszolgaltatas igénybevételével Osszefiiggésben bekovetkezd valtozasokat a Kozszolgaltatonak a
valtozas bealltat kovet6 15 napon belil bejelenteni. A bejelentés elmaradasabdl ad6do joghatranyokat a
bejelentésre kotelezett Ingatlanhasznalé koételes viselni.

A kozszolgaltatas igénybevételéhez rendszeresitett gytjtéedényben haztartasi és haztartasihoz hasonld
jellegti és 6sszetételtt hulladékot gydjteni, azt rendszeres id6kézonként a Kozszolgaltatonak atadni.

A Kozszolgaltato altal nydjtott hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatast kotelezd és kizardlagos jelleggel
igénybe venni.

A kozszolgaltatasi  szerz6dés megszegésével a  Kozszolgaltatd  részére  okozott  karokat,
tobbletkoltségeket megtériteni.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasrol kiallitott szamlat hataridére kiegyenliteni.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas igénybevételéért az ingatlanhasznalé hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi dijat koteles fizetni.

Az ingatlanhasznalé a  teljesitett hulladékgazdalkodasi  kozszolgaltatas — alapjan  szamitott
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijat utélag, a Koordinal6 szerv, vagy az altala megbizott személy
(dijbeszedd) altal megkiildott szamla alapjan, a szamla kézhezvételétSl szamitott 15 napon belil koteles
kiegyenliteni.

Az aktualis kézszolgaltatasi dijak megtalalhatéak a Kozszolgaltaté honlapjan.

6. VUGYFELSZOLGALAT

Egységes ugyfélszolgalat a Veszprém, Haszkové u. 11/A. szam alatti telephelyen mikodik a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas korébe tartozd  tevékenységekkel kapcsolatban  Osszefiiggd
tgyfélszolgalati feladatok ellatasara a ,,VKSZ” Zrt. és a ,,VHK” Nonprofit Kft. kozott 1étrejott
szolgaltatasi szerz6dés alapjan.

Az ugytélszolgalati iroda kihelyezett feliraton és a tarsasag honlapjan tajékoztatja az tgyfeleket az iroda
nyitva tartasarol.

Egységes ligyfélszolgalati iroda nyitvatartasi rendje:
Hétfé: 8:00-14:00
Kedd: 7:00-19:00
Szerda: sziinnap
Csutortok: 8:00-14:00
Péntek: 8:00-12:00

A munkarend valtozas miatt heti szabadnapon vagy pihenénapon munkavégzést elrendel$ utasitasok
esetében a nyitva tartasrol az tgyfélszolgalatnal kihelyezett alkalmi feliraton valamint a tarsasag
honlapjan kell az tgyfeleket tajékoztatni.

Kozszolgaltatd az tgyfélmegkeresések kezelése (kiilonodsen az ingatlanhasznalék hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatassal kapcsolatos bejelentéseinek intézése, panaszainak kivizsgalasa, orvoslasa és a
kozszolgaltatassal kapcsolatos altalanos tajékoztatasnyujtas biztositasa) érdekében személyes és
telefonos tigyfélszolgalatot makodtet.

Az Ugyfelek a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal kapcsolatos 6sszes kérdésiikkel, bejelentéseikkel,
észrevételiikkel, reklamaciéikkal, panaszukkal személyesen, telefonon, levélben, elektronikus és postai
levél atjan, valamint faxon tudnak az Ugyfélszolgalathoz fordulni.

Az Ugyfélszolgalat mikodtetése az tigyfélmegkeresések menedzselésére, az iigyfelek tajékoztatisara, és
a panaszok kezelésére szolgal.
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A Kozszolgaltatd az iigyfélszolgalat keretében az Ugyfélszolgilatan és a honlapjan mindenki szamara
ingyenesen hozzaférhetévé teszi:

a) a mindsitési engedélyét,

b) az alkalmazott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijakat,

c) a kézszolgaltatasi tertiletre vonatkozo adatokat,

d) a lomtalanitassal kapcsolatos adatokat, informaciokat, valamint

e) a kézszolgaltatoi alvallalkozora vonatkozo kézérdekl adatokat - ha a Kozszolgaltatd kozszolgaltatoi
alvallalkozo6t alkalmaz -,

f) az altala megkotott hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi szerzédést és annak modositasat.

Kozszolgaltatd a szelektiv hulladékgytjtés Osztonzése érdekében a lakossagot az elkilonitett
hulladékgytijtés feltételeir6l — a Korm. rendeletben meghatirozottak alapjan — Ugyfélszolgalatan és
honlapjan kézzétéve tajékoztatja.

ﬁgyfé]szo]gé]atj tevékenységek:

Tajékoztatas

Az ugyfélmegkeresések kapcsan széleskord tajékoztatas nyujtasa a kozszolgaltatas ellatasaval, a miszaki
kovetelményekkel, a jogszabalyi kornyezettel, a szolgaltatas megrendelésével és az adatmodositassal
kapcsolatban az érvényes jogszabalyoknak megfelel6en.

Kozszolgaltatassal kapcsolatos panaszok kezelése
Minden, a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast érinté panasz Fgytv.-nek megfelel6 kezelése, beleértve
kilonos tekintettel a tevékenység végzésével kapcsolatos panaszokat.

Ugyfél kérések, bejelentések kezelése
Minden olyan tigyfélmegkeresés kezelése, amely a kézszolgaltatassal kapcsolatos kérést fogalmaz meg.

Panaszkezeléssel kapcsolatos iigyintézés

Amennyiben az tgyfél megitélése szerint a Tarsasag a vonatkozé elbirasoktodl (szerzédésben vallalt
kotelezettségétdl) a szolgaltatas paramétereiben, mindségi szinvonalaban eltér, panasszal fordulhat a
Tarsasag felé.

A panasz bejelentése személyesen (az Ugyfélszolgalaton, vagy telefonon), irdsban (postai levél, e-mail,
vagy fax) torténhet. A Kozszolgaltaté a panaszkezelés soran mind a hataridék, mind a valasz formaja
tekintetében a Fgytv. elbirasai alapjan az alabbiak szerint jar el. A panasz beérkezésének datuma
minden, irasban kildott vagy jegyz6konyvben rogzitett panasz esetén az a nap, amely napon a panasz a
Kozszolgaltato iratkezelésre vonatkozo szabalyzata szerint érkeztetésre kerilt. A valaszadas alapvetéen
olyan irasos formaban torténik, amilyen formaban a panasz a Kozszolgaltatbhoz beérkezett, feltételezve
azt, hogy az Ugyfél rendelkezik az adott csatorndhoz valé hozzaféréssel, illetve megadta elérhetSségét.
A Kozszolgaltaté ugyanakkor donthet ugy, hogy adott esetben a valaszat tobb csatornan keresztil is
eljuttatja az Ugyfélhez, vagy ugy, hogy azt csak postai tton kiildi meg.
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