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Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) rendelkezései kizardlag a
KOZSZOLG Pépai Koztisztasagi és Szolgaltaté Nonprofit Korlitolt Feleldsségii Tarsasig
(tovabbiakban: KOZSZOLG Nkft.), mint Kozszolgaltaté 4ltal a kozszolgaltatasi teriiletén
(Papa, Bakonysziics, Bakonykoppany) végzett hulladékgazdalkodéasi kdzszolgaltatasra
vonatkoznak, a hatdlyos jogszabalyok, kiilonds tekintettel a mindenkor hatdlyos hulladék
torvény, és végrehajtasi rendeleteinek, és a helyi rendelet eldirasai alapjan az Eszak-Balatoni
Térség Regiondlis  Telepiilési  Szilardhulladék-kezelési ~ Onkormdnyzati  Térsulas
(tovabbiakban: EBH Tarsulas) kotott kozszolgaltatasi szerzodést alapul véve.

A hulladékrol szolo 2012. évi CLXXXV. torvény (tovabbiakban: Ht.) 33. § (1) bekezdése
alapjan: ,, 4 telepiilési Onkormanyzat a hulladékgazdalkoddsi kézszolgdltatds ellatisat a
Kozszolgaltatoval kétott hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi szerzédés utjan biztositja.”, a
36. § (1) bekezdés alapjan: ,, A telepiilési Onkormdnyzatok hulladékgazdalkoddsi feladataik
ellatasa érdekében egymassal tarsulhatnak.”.

A vonatkozd jogszabalyok, a kozszolgaltatasi szerzodés és a kozszolgaltatdsi jogviszony
harom részes fél tekintetében allapit meg jogokat és kotelezettségeket, melyek:

e az Ingatlanhasznalo
e az EBH Tarsulas (tarsulast alkoté Onkorméanyzatok)

e a Kozszolgaltato

ALTALANOS FOGALMAK

A Ht. 2. § (1) bekezdése alapjan:

o clkiilonitett gytjtés: ,,olyan gyiijtés, amelynek soran a hulladékaramot a hulladék
fajtaja és jellege - adott esetben tipusa - szerint elkiilonitik, lehetové téve annak egyedi
modon torténo kezeléset;”

o clkiilonitetten gyijtott hulladék: , olyan hulladék, amelyet fajta és jelleg - adott
esetben tipus - szerint a keépzodés helyén a vegyes hulladektol, illetve mas fajtaju,
Jjellegii vagy tipusu hulladéktol elkiilonitve gyiijtenek;”

o gyijtéedény: , szabvanyos  mérettel rendelkez6  hulladékgyiijté  edényzet,
hulladékgyiijto zsak, valamint az elkiilonitett hulladékgyiijtés céljabol iizemeltetett
eszkoz, berendezés;”’

e haztartasi hulladék: , a haztartasokban kepzodo vegyes, elkiilonitetten gyiijtott,
valamint lomhulladék, ideértve a lakdsokban, lakoingatlanokban, a pihenés, iidiilés
céljara hasznalt helyiségekben, valamint a lakéhdazak kézos haszndlatu helyiségeiben
és teriiletein képzodo hulladékot;”

e haztartasi hulladékhoz hasonlo hulladék: ,,az a vegyes, illetve elkiilonitetten gyiijtott
hulladék, amely a haztartasokon kiviil képzodik, és jellegében, Osszetételében a
haztartasi hulladékhoz hasonlo;”



e hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas: , a kozszolgaltatas kérébe tartozo hulladék
atrvetelet, gyiijtéset, elszallitasat, kezelesét, valamint a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatassal  érintett  hulladékgazdalkodasi  létesitmény  fenntartasat,
tizemeltetését biztosito, kotelezo jelleggel igénybe veendo szolgaltatas, ™

e Ingatlanhasznalo: ,,az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezeldje, valamint a
tarsashaz és a lakasszovetkezet, aki (amely) a hulladekgazdalkodasi kézszolgaltatast e
torvény szerinti szerzodeéses jogviszony keretében kotelezo jelleggel igénybe veszi és
akinek (amelynek) a Kozszolgadltato rendszeres idokozonként rendelkezésére all;”

e kozszolgaltatasi teriilet: ,,olyan, telepiilési kozigazgatasi teriilettel vagy teriiletekkel
egyértelmiien behatdrolhaté teriilet, amelyen beliil az Ingatlanhasznalok részére az
adott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast ugyanaz a Kozszolgaltato végzi;”

o Kozszolgaltatd: ,, az a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi engedéllyel rendelkezo és
a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi tevékenység mindsitésérol szolo torvény
szerint mindsitett nonprofit gazdasagi tarsasag, amely a telepiilési Onkormanyzattal
kotott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerzodés alapjan hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatast lat el;”

e lom hulladék: , ,az Ingatlanhasznalotol a Kozszolgaltato altal a lomtalanitas soran
atvett olyan haztartasi hulladék, amely a kozszolgadltatas keretében rendszeresitett
gyviijtéedény méreteit meghaladja;”

o telepiilési hulladék: ,,a hdztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonlo szilard
hulladék;”

o vegyes hulladék: ,, a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonlo hulladéknak az a
kiilonbozo fajtaju és osszetételii hulladékot tartalmazo része, amelyet az elkiilonitetten
ayvijtott hulladéktol eltéro kiilon gyiijtoedényben gyiijtenek;”

A kozszolgaltatas folyamatos biztositasa a teriiletileg illetékes Onkorményzat, illetve az
Onkormanyzatok tarsuldsanak kotelessége, mely kotelezettségnek a Ht. 34. § (1) bekezdés
alapjan kozszolgaltatasi szerzodés megkotésével a Kozszolgaltatd utjan tesz eleget.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas kotelez6 tartalmi elemei a 34. § (5) bekezdése
alapjan:

,a) a Kozszolgaltato, illetve a tagok azonosito adatait (név, cim, KUJ- és KTJ-
azonosito, statisztikai szamjel),

b) a kozszolgaltatadsi tevékenység megnevezését,

C) a kozszolgaltatasi teriiletet,

d) a kozszolgaltatasi tevékenység végzésének idotartamat.”

A kozszolgaltatas igénybevételének tortvényben, illetve kormany es miniszteri rendeletben
nem szabdlyozott helyi normait az Onkormanyzat helyi rendeletben szabalyozza a Ht. 88. §
(4) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan.



A telepiilési Onkorméanyzat képviseld-testiilete Onkorményzati rendeletben 4llapitja meg a Ht.
35 § (1) bekezdés alapjan:

,a) a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas tartalmat, a kozszolgaltatasi teriilet
hatarait;

b) a Kozszolgadltato tagjai, illetve az alvallalkozo dltal végzett hulladékgazdalkoddsi
tevékenységet, tovabba a tagoknak, illetve az alvallalkozonak a kézszolgaltatds
egészéhez viszonyitott aranydt, ha a kozszolgdltatast a Kozszolgaltato tobb tagja,
illetve alvallalkozo végzi;

C) a hulladékgazdailkodasi kozszolgaltatas ellatisanak rendjét és modjat, a
Kozszolgaltato és az Ingatlanhasznalo ezzel Osszefiiggd jogait és kotelezettségeit,
valamint a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerzodés egyes tartalmi elemeit;
d) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds igénybevételének miniszteri rendeletben
nem szabalyozott modjat és feltételeit,

e) az Ingatlanhasznadlot terhels, miniszteri rendeletben nem szabdlyozott dijfizetési
kotelezettséget, megfizetésének rendjét, az esetleges kedvezmények, tovabba az
Ingatlanhasznalo részérol torténd sziineteltetés eseteit;

f) az iidiiléingatlanokra vonatkozo sajatos szabdlyokat;

g) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal Osszefiiggd személyes adatok (a
természetes személyazonosito adatok, valamint a lakcim) kezelésére vonatkozo
rendelkezéseket. ”

A HULLADEKGAZDALKODASI KOSZOLGALTATAS MEGRENDELES, AZ
IGENYBE VETEL FELTETELEIL A SZERZODES HATALYA

1. Az Ingatlanhasznalo koteles a rendszeres hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast igénybe
venni és annak dijat megfizetni. A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij az EBH
Tarsulas és a Kozszolgaltatd kozott hatalyban 1évo kozszolgaltatasi szerzodés alapjan két
tényezOs dij, mely alap dijbol és iiritési dijbol all.

A kozszolgaltatasi dijat rendben megfizeté és egyedi kozszolgaltatasi szerzddéssel
rendelkez6 természetes személy Ingatlanhasznalok jogosultak az alabbi szolgaltatasok

igénybevételére:

e hazhoz mend vegyes hulladék gyljtés szerzodés szerinti
edényméret/konténerméret vonatkozasaban, szerz6dés szerinti gyakorisaggal

e hizhoz mend lom hulladék gyiijtés évente egy alkalommal 1 m® mennyiségig

o clkiilonitett hulladék gyujtésére kialakitott hulladékgyiijto szigeteken tOrténd
elkiilonitetten gyiijtott hulladék elhelyezés a kihelyezett gylijtéedényekben

e vegyes hulladék Papa, Szabd Dezsé utca 6918 hrsz. alatti telephelyen torténd
téritésmentes atadasa a kozszolgaltat részére évente egy alkalommal maximum 200

kg mennyiségig

e hulladékudvar téritésmentes igénybevétele



10.

A természetes személy Ingatlanhaszndldé a Kozszolgaltatoval a kozszolgaltatas
igénybevételére vonatkozdan kozszolgaltatasi szerzédést kot.

A gazdalkoddé szervezet Ingatlanhasznald a Kozszolgaltatd felhivasara a kozhiteles
nyilvantartas szerinti nevét, székhelyének, telephelyének cimét, adészamat megadja. A
kozszolgaltatas igénybevételére vonatkozoan egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dést kot.

Az ‘érintett ingatlan id6szakos hasznalata nem jelent mentességet a kozszolgaltatas
igénybevételi kotelezettség alol, melynek dijfizetési mértékét az Onkormanyzat
szabalyozza helyi Onkormanyzati rendelete alapjan.

A kotelezd kozszolgaltatds igénybevétele érdekében az ingatlan haszndlojanak a
vegyesen gyljtott hulladék gytjtésére megfelelé szabvanyos edénnyel kell rendelkeznie,
melyet maga vasarol meg.

A Kozszolgaltato kikoti, hogy a vegyes hulladék gyiijté edényekbe nem gylijtheté mard,
meérgezd, gyulékony, folyékony, robband anyag, izz6 parazs, allati tetem, és a
hulladékjegyzékrol szold 72/2013. (VIIL 27.) VM. rend. szerinti veszélyes hulladék

crer

kizardlag haztartasi €és haztartasihoz hasonlo jellegili és 6sszetételi hulladék gytijthetd.

A Kozszolgaltatd kikoti tovabba, hogy az elkiilonitett hulladék gytjtése céljabol
izemeltetett hulladékgylijté szigeteken kizardlag a kihelyezett gyiijtéedényeken
feltlintetett felirat/matrica szerinti hulladékok helyezhetdk el.

A Kozszolgaltatdo kikoti azt is, hogy a lom hulladék gytjtése soran kizardlag olyan
hulladék adhato at, mely megfelel a lom hulladék kategdrianak, egyéb hulladék atvételét
a Kozszolgaltaté megtagadia.

A fenti eléirdsok megszegése az iirités megtagadasat vonhatja maga, illetve a szabalyok
megszegésével okozott kar az Ingatlanhasznald koteles a Kozszolgaltatonak megtériteni.

A Kozszolgaltatd megtagadhatja az iirités tovabba akkor is, ha edényzet/konténer olyan
anyagot tartalmaz, mely a szallitomunkasok testi épségét, életét, egészségét veszélyezteti,
vagy a szallitojarmii miiszaki berendezéseit megrongalhatja, tovabba annak tartalma
betomoritett vagy befagyott, illetve az edényzet allapota olyan, mely annak iiritését
biztonsdgosan nem teszi lehetdve.

A gyljtés céljabol rendszeresitett edények/kontenerek Urméretet meghalado tobblet
hulladék kihelyezése a Kozszolgaltatotol vasarolt sarga ,,KOZSZOLG” feliratu zsakban
lehetséges. A szallitdsi napon a gylijtéedények/konténerek fedelének zart allapotban kell
lennie.

Az Ingatlanhaszndlo koteles a haztartasaban keletkezd hulladékot szelektiven gytijteni,
amennyiben jogszabaly alapjan kotelezettség terheli.

A szabvany gyljtéedény megfeleld 4llapotban tartdsar6l és tisztitdsardl az
Ingatlanhasznalo koteles gondoskodni. A kozteriileti konténerek karbantartésa, tisztitasa a
Ko6zszolgaltato feladata.
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A vegyes hulladék gylijtésére rendszeresitett szabvanyos hulladékgyiijté edények
maximalis terhelhetdsége:

e 060 literes edény teherbirasa: 15 kg.

e 120 literes edény teherbirasa: 30 kg,

e 240 literes edény teherbirasa: 60 kg,

e 1.100 literes konténer teherbirasa: 275 kg.
A megadott sulyhatar feletti terhelés esetén a Kozszolgaltatd az edény iiritését, azon
okbol kifolydlag, hogy a tulterhelt edény a gépi lirités soran megsériilhet, tonkremehet,
illetve kart okozhat, megtagadhatja. A tulterhelt vagy taltoltott edényzet iiritése soran az
edényzetben ¢és a gyljtéjarmi Uritdszerkezetében esetlegesen keletkezett karokért a
szolgaltatas igénybevevojét terheli felelosség. Tultoltottnek mindsiil a gytijtéedény, ha a
fels6 pereme altal meghatarozott sik folé tortént a hulladék felhalmozasa.

Jelen altalanos szerz8dési feltételek az EBH Tarsulas és a Kozszolgaltatd kozotti
kozszolgaltatasi szerz0dés megsziinésével egyidejiileg hatalyat veszti.

KOZSZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

A kozszolgaltatast, a szerz0désekben meghatarozott idépontban, a meghatarozott gytjtési
rendszerességgel, koteles megkezdeni és azt folyamatosan — vis major kivételével —
biztositani. A kozszolgaltatasi dijat a jogszabalyokban ¢és a kozszolgaltatasi
szerzodésekben foglaltaknak megfelelden kiszamlazni.

A kozszolgaltatast a kozegészségiigyi és kornyezetvédelmi eléirasok betartasaval a
kozszolgaltatasi szerzodésekben leirtaknak megfelelden teljesiteni.

A kozszolgaltatds nyujtasaval Osszefliggd valtozasokrol az ingatlanhasznalokat kelld
idében honlapjan és a helyi média Gtjan tajékoztatni.

Tevékenységével Osszefliggésben keletkezett karokat (pl:  edénysériilés) az
ingatlanhasznalonak kompenzalni.

Az Ingatlanhasznal6 adatait a mindenkori adatvédelmi szabalyokat tartalmazo torvényben
foglaltaknak megfeleldoen kezelni, adatvédelmi tajékoztatd utjan az Ingatlanhasznalokat
az adatkezeléssel 6sszefliggd szabalyokrdl, jogokrol és kotelezettségekrdl tajékoztatni.

A kozszolgaltatas igénybevételével kapcsolatos ligyek intézése érdekében személyes és
telefonos eléréssel miikodd tigyfélszolgalatot fenntartani, az lgyfelek té4jékoztatdsa
érdekében honlapot iizemeltetni ¢és azon minimum a kotelezéen kozzéteendo
informaciokat naprakészen elérhetévé tenni.

Az Ingatlanhasznalok panaszait a panaszkezelési szabédlyzatban foglaltak szerint
kivizsgélni és a vizsgalat eredményérdl tajékoztatast adni.



INGATLANHASZNALO KOTELEZETTSEGEI

20.

21.

22.

23.

24,

25.

A Kozszolgaltatd altal alkalmazott technoldgiahoz igazodd szabvanyos gytijtéedényrol
gondoskodni, a gyiijtdedényen az ingatlan cimét feltiintetni.

A vegyesen gyljtott haztartasi hulladékot az egyedi kozszolgaltatasi szerzodés szerinti
szamu ¢és Urméretii edényben/konténerben gyijteni, azt szallitdsi napon szallitasra
alkalmas allapotban €s helyen a K6zszolgaltato rendelkezésére bocsatani.

A kozszolgaltatds igénybevételével 0Osszefliggésben bekdvetkezd valtozasokat a
Kozszolgaltatonak a valtozas bealltat kdvetd 15 napon beliil bejelenteni. A bejelentés
elmaraddsabol adddo joghatranyokat az Ingatlanhasznalé koteles viselni.

A kozszolgaltatds igénybevételéhez rendszeresitett gyiijtéedényben haztartasi ¢és
haztartdsihoz hasonlo jellegli ¢és Osszetételli hulladékot gylijteni, azt rendszeres
1d6kozonként a Kozszolgaltatonak atadni.

A Kozszolgaltatd altal nyujtott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast kotelezd és
kizarolagos jelleggel igénybe venni.

A kozszolgaltatasi szerzodés megszegésével a Kozszolgaltatd részére okozott karokat,
tobbletkdltségeket megtériteni.

26. Koteles hulladékgyiijté edényzetét a szallitasi napokon legkésébb 6 oraig kihelyezni.
KOZSZOLGALTATO JOGAI
27. A Kozszolgaltatd jogosult az Ingatlanhasznalok 4altal a hulladékgazdalkodasi

28.

kozszolgaltatas igénybevételéhez alkalmazott edények szamat, tirméretét és allapotat
ellenérizni. Az egyedi kozszolgaltatasi szerzodéstol valo eltérés megallapitasa esetén a
Kozszolgaltatd az Ingatlanhasznalét 15 napos hataridovel nyilatkozattételre ¢és
szerz6désmodositasra hivja fel az alkalmazott edények vonatkozdsaban. Amennyiben az
Ingatlanhasznald a rendelkezésére allo idon beliil nyilatkozatot nem tesz, szerzédést nem
modosit, ugy a Kozszolgaltatd szerzdédésszegésre vonatkozd megallapitasa elfogadottnak
tekintendd €s a jovObeni szdmlazasa alapjat a Kozszolgaltatd megéllapitdsa képzi.

A Kozszolgaltato a kozszolgaltatasra vonatkozo jogszabalyok valtozasa esetén jogosult a
kozszolgaltatasi szerzodést és az ASZF-et egyoldalian modositani, melyrdl a 14. pontban
foglaltak szerint koteles az Ingatlanhasznalokat tajékoztatni.

KOZSZOLGALTATASI DiJ, SZAMLAZAS, SZAMLAREKLAMACIO

29.

Atmeneti jelleggel a kozszolgaltatasi dij a Ht. 91. § -ban meghatarozottak alapjan keriil
megallapitasra a Ht. 88. § (3) bekezdésében meghatarozott kozszolgéltatasi dijat
tartalmazo miniszteri rendelet kihirdetéséig.
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32.

33.

34.

35.

A kozszolgaltatasi dijat az Ingatlanhasznaldo a Kozszolgaltatoval kotott egyedi
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerz6désnek megfelelden negyedévenként, vagy
havonta a Kozszolgaltaté altal, kiallitott szamla ellenében a szamlan feltiintetett fizetési
hataridon beliil egyenliti ki.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas igénybevételéért az ingatlantulajdonost terheld
dijhatralék és az azzal Osszefliggésben megallapitott késedelmi kamat, hatralékkezelési
koltség, valamint a behajtas egyéb koltségei (tovabbiakban: hatralék) adok moédjara
behajtandd koztartozasnak mindsiilnek. A Kozszolgaltaté irasban felszolitja az
Ingatlanhasznalot, hogy egyenlitse ki a hatralékat. A felszolitds eredménytelensége esetén
a hatralék megfizetésének esedékességét kovetd 45. nap elteltével a Kozszolgaltatd - a
felszolitas megtorténtének igazolasa mellett - a hatralék adok modjara torténd behajtasat a
Nemzeti Ado- és Vamhivatalnal kezdeményezi.

A hatralék Osszegére az Ingatlanhaszndld rendszeresitett formanyomtatvanyon
részletfizetési kérelmet nyajthat be Kozszolgaltatohoz. Kozszolgéaltatd a kérelem
elfogadasa esetén megallapodast kot az Ingatlanhasznaloval a hatralék 25 %-anak
megtizetése esetén a fennmaradé dijhatralék maximum 6 havi egyenld részletben torténd
kifizetésére. Amennyiben barmely részlet fizetési hataridére torténé megfizetése a
Kozszolgaltatd részére elmarad, a dijhatralék azonnal egy Gsszegben ismét esedékessé
valik és tovabbi részletfizetési megallapodas az Ingatlanhasznald folydszdmlajan fennallo
hatralék teljes kiegyenlitéséig nem kothetd.

Azon hatralékra, melynek adok moédjara torténd behajtasat a Kozszolgaltato a Nemzeti
Ado6- és Vamhivatalnal kezdeményezte, részletfizetési kérelem nem nyujthato be.

A Kozszolgaltatd az Ingatlanhasznalo hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal
kapcsolatos bejelentéseinek intézése, panaszainak kivizsgalasa, orvosldsa ¢és a
kozszolgaltatassal kapcsolatos altalanos tajékoztatasnyujtds biztositdsa érdekében a
sz€khelyén ligyfélszolgalatot miikodtet. A telefonon, faxon, irasban (természetes személy
esetén alairt, nem természetes személy esetén cégszerlien aldirt) és személyesen
bejelentet panaszokat kivizsgalja, érdemben intézkedik. Tovabbi informaciok:
panaszkezelési tajékoztatd. A telefonon tett szobeli panaszok kezelésére a mindenkori
fogyasztovédelemrdl szolo torvényben meghatarozott telefonos eléréssel mukodtet
igyfélszolgalatot.

A Kozszolgaltato az tgyfélszolgalat keretében a mindenkori fogyasztovédelmi
torvényben meghatarozottakon tilmenden:

e az OHU altal kiadott mindsités szerinti osztalyt,

e az alkalmazott hulladékgazdalkodési kdzszolgaltatasi dijakat,

e a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal érintett teriiletre vonatkozé adatokat,
e a Kozszolgaltatoi hulladékgazdalkodasi tervet,

e a lomtalanitassal, illetve a hazhoz mend jellegli lomtalanitdssal kapcsolatos
adatokat, informaciokat,



e apanaszkezelési tajékoztatot,
e adatvédelmi tajékoztatot, - valamint

e a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal kapcsolatos egyéb kozérdekli adatot
tajékoztatast az tigyfélszolgalaton, valamint internetes honlapjan mindenki
szamara ingyenesen hozzaférhetdvé teszi

36. Az iigyfélszolgalat elérhetdségei:

Személyes és telefonos tigyfélszolgalat: 8500 Papa, Arok u. 7.
Telefon: 89/777-990

Telefax: 89/778-958

e-mail: kozszolg@kozszolg.hu

Levelezési cim: 8500 Pépa, Arok u. 7.

Személyes ¢€s telefonos tigyfélszolgalat ligyfélfogadasi ideje:

Héto — Szerda: 8:00 — 12:00
Csitortok: 8:00 —20:00

37. Amennyiben a reklamaciora adott tajékoztatast az ingatlantulajdonos nem fogadja el
panasszal ¢lhet az alabbi szerveknél:

Veszprém Megyei Kormanyhivatal

Veszprémi Jarasi Hivatala

Miiszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Mindszenti ut 3-5.

Telefonszam: +36 88 550-510

E-mail cim: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Weboldal: www.kormanyhivatal.hu

Papai Jarasi Hivatal

Cim: 8500 Papa, F6 utca 12.
Telefonszam: +36 89 795-000

E-mail cim: papa.jaras@veszprem.gov.hu
Weboldal: www.kormanyhivatal.hu

Vagy a Kereskedelmi és Ipartestiileti Kamarak mellett miikodé Békéltetd Testiileteket:

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Levelezési cim: 8210 Veszprém, Pf.: 220.
Telefonszam: +36 88 814-111 és 88 429-008
Fax: +36 88 412-150


mailto:veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu
http://www.kormanyhivatal.hu/
http://www.kormanyhivatal.hu/
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E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
Web: www.bekeltetesveszprem.hu

A fogyasztovédelmi jogvita rendezése érdekében Tarsasagunk igénybe veszi a békéltetd
testiileti eljarast.

A kozszolgaltatasi szerzddés tartalmi elemeiben bekovetkezett, kozszolgaltatasi dij
modosuldsat eredményezd valtozas az egyedi kodzszolgaltatasi szerz6dés modositasat
kovetd honap elsé napjatdl keriil figyelembe vételre. A kozszolgaltatasi szerzodés
tartalmi elemeiben bekdvetkezett, fizetési mod, elszdmolassal érintett id0szak (szdmlazasi
gyakorisag) modosulasat eredményezd valtozas az irasbeli bejelentést kovetd negyedév
elsd napjatol kertil figyelembe vételre.

A Kozszolgaltatd a meghatarozott kozszolgaltatasi dijat az Ingatlanhasznalok részére az
egyedi kozszolgaltatasi szerz6dés szerinti elszamolasi idészakra szamlazza ki. A szamla
fizetési hatarideje a heti rendszeres iiritéssel érintett egyedi kozszolgaltatasi szerz6dések
esetében az elszamolassal érintett id0szak utolsé napja.

A Kozszolgaltatd jogosult a hivatali nyilvantartasok alapjan a kozszolgaltatasi
szerz6déssel nem rendelkezé ingatlan tulajdonosanak felderitésére és 1 db 120 liter
térfogatu gylijtOkapacitas heti egyszeri liritésének kozszolgaltatasi dijat a kozszolgaltatasi
szerz6déssel nem érintett idészakra kiszamlazni az Ingatlantulajdonos részére mindaddig,
mig az az egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dést meg nem koti.

Az Ingatlanhasznal6 nem kotelezett a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast igénybe
venni az olyan

e Dbeépitetlen ingatlan tekintetében, ahol nem tartozkodik és hulladék nem keletkezik,
e tartdsan — legkevesebb 90 nap — hasznalaton kiviili ingatlan esetében, ahol
hulladék nem keletkezik, amig az ingatlant nem hasznalja.

Az ingatlan tartésan hasznalaton kiviiliségét

e az aramszolgaltatd altal kiallitott, legfeljebb 15 kWh/honap mennyiségi
aramfogyasztasra, vagy

e a vizszolgaltatd altal kiallitott — nem locsolovizre vonatkozd — legfeljebb 1
m3/hénap mennyiségii vizfogyasztasra

vonatkozo szamlaval, vagy kozmiiszolgaltato altal kiallitott igazolassal lehet igazolni,
melyet a Kozszolgaltatd részére a targyévet kovetd honap 20. napjaig be kell mutatni.
Azon tartdsan haszndlaton kiviili ingatlanok esetében ahol a hasznalaton kiviiliség
igazolasa nem, vagy nem megfelelden torténik meg, a Kozszolgaltatod jogosult 1 db 120
liter térfogat gylijtékapacitas heti egyszeri uiritésének kozszolgaltatasi dijat a nem, vagy
nem megfelelden igazolt idészak vonatkozéasdban kiszamlazni.

A kozszolgaltatds soran kotelezden igénybe veendd gylijtéedény/gylijtokapacitas az
ingatlanban ¢l6k szama alapjan:


http://www.bekeltetesveszprem.hu/
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e 1 {6—215: 60 liter
e 3130—816:120 liter
e 819 -: 240 liter

Amennyiben az ingatlan tulajdonosi, hasznalati viszonyaiban valtozas kovetkezik be, ugy
az 1j Ingatlanhasznal6 a korabbi Ingatlanhasznéaloval egyetemlegesen koteles 15 napon
beliil a valtozds tényét irasban bejelenteni a Kozszolgaltatonak. A bejelentésig a
kozszolgaltatasi dijat a korabbi ingatlanhasznalo koteles megfizetni.

Azon Ingatlanhasznalok esetében, akik elhalaloztak, az ingatlan tulajdonosi viszonyaiban
keletkezett valtozast az elhunyt Ingatlantulajdonos kozeli hozzatartozdja, vagy orokose
koteles 15 napon beliil irasban bejelenteni a Kozszolgaltatonak. A bejelentésig az ingatlan
vonatkozasdban a kozszolgaltatdsi dij a rendelkezésre all6 adatok alapjan keriil
kiszamlazasra.

Az Ingatlanhasznalok részére a Kozszolgaltatd tobblet hulladékuk elszallitasara sarga
zsak vasarlasi lehetdségét biztositja.

SZERZODESSZEGES ES JOGKOVETKEZMENYEI
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Ingatlantulajdonos szerz6désszegése
e ara vonatkozd jogszabalyban meghatarozott kotelezettségeinek nem tesz eleget

Ingatlantulajdonos szerz6désszegésének jogkdvetkezménye
e késedelmes fizetés esetén a Kozszolgaltatd a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013.
évi V. térvény 6.48. §-ban meghatarozott mértékli kamatot szamit fel, valamint a

felszolitas és a hatralékkezelés koltségeit érvényesiti

Kozszolgaltatod szerzodésszegése

o a Kozszolgaltatast a kdzszolgaltatasi szerz0désben meghatarozott idépontban nem
kezdi meg

o aKozszolgaltatast nem a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelden teljesiti

A Kozszolgaltatd szerz6désszegésének jogkovetkezménye az idéaranyos dijvisszafizetés,
¢s ennek megfeleléen a szamlazas korrigalésa.

Felek mentesiilnek a nem szerzddésszerli magatartas negativ kovetkezményei alol, ha
bizonyitjak, hogy a késedelem a masik Fél nem szerzddésszerli teljesitésére vezethetd
vissza vagy pedig bizonyitjak, hogy a kotelezettség teljesitését Vis major koriilmény
akadalyozta. Az ilyen koriilmény felmeriilésekor a koriilményekre hivatkozni kivano Fél
a masik felet haladéktalanul értesiteni koteles.



EGYEB RENDELKEZESEK

52. A Felek a jelen megallapodas teljesitése érdekében egymassal kotelesek egyiittmikddni
¢s a kozszolgaltatasi szerzodés rendelkezéseinek teljesiilése érdekében minden sziikséges
jognyilatkozatot, hozzajarulast a masik fél felkérése esetén haladéktalanul megadni.

53. Az ASZF a kozszolgaltatasi szerz6déssel egyidejiileg érvényes.

54. A vitds esetek megitélése soran a vonatkozd jogszabalyokat, az ASZF-et és az egyedi
kozszolgaltatasi szerzodésben foglaltakat egyiitt kell értelmezni.

Hatalyos: 2015. januar 1-t6l visszavonasig.



