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1. Aziizletszabdlyzat targya és hatdlya

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6lé 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. (1) bekezdés 19. pontja,
valamint a hulladékrol szolé 2012. évi CLXXXV. torvény 33.-37/A. §-aiban foglaltak alapjan a
hulladékgazddlkoddsi kozszolgdltatds biztositdsa jelen szabdlyzat 1. szdmu mellékletében szerepl6 158
telepiilési 6nkormanyzat kozigazgatdsi teriiletén, ezen &nkormanyzatok altal létrehozott Eszak-
Balatoni Térség Regionalis Telepiilési Szilardhulladék-kezelési Onkormanyzati Tarsulds (tovabbiakban:
Tarsulas) kotelez6 feladata.

A tarsulas a hulladékgazddlkodasi kdzszolgdltatasi feladatok biztonsagos, hatékony és j6 mindségben
torténé ellatdsdval az EBH Eszak-Balatoni Hulladékgazdalkoddsi Nonprofit Korlatolt Felel&sség(
Tarsasagot ( Tovabbiakban: Kdzszolgdltatd) bizta meg.

Az (zletszabalyzat a Kozszolgdltatd hulladékgazddlkodasi kodzszolgdlatatasainak igénybevételéhez
szlikséges altalanos feltételeit, szabalyait tartalmazza.

Az Uzletszabdlyzat szabdlyozza a Kozszolgaltaté miikodését, meghatarozza kotelezettségeit és jogait,
szabdlyozza a Kozszolgdltatd és a szolgaltatast igénybe vevd Ugyfél viszonyat, valamint a
Kbzszolgdltaténak és az ligyfélnek a fogyasztovédelmi hatdsaggal és a tarsadalmi érdekképviseleti
szervekkel valod egylttmikodését.

Az Uzletszabdlyzat hatalya a tarsult 6nkormdnyzatok kozigazgatasi teriiletein a Kozszolgaltatora,
valamint valamennyi, a Kozszolgaltaté altal nyujtott hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi igénybe
vevd félre kiterjed.

Az Uzletszabalyzat a hatalyba |épése napjatdl hatdrozatlan ideig érvényes. A kozszolgaltatasi
szerz6dést és annak fliggelékét képezd Uzletszabdlyzatot a Kozszolgaltatd teljes terjedelmében
kdzzéteszi honlapjan. (www.ebhkft.hu)

Az (izletszabdlyzat mddositdsat a Kozszolgaltaté annak hatdlybalépését megel6z6en legaldbb 15
(tizenot) nappal nyilvanossagra hozza. A mddositasrdl sz616 értesitést és a mddositast telephelyein és
kirendeltségein hozzaférhet6 moédon kifliggeszti, valamint internetes honlapjan (www.ebhkft.hu)

kozzéteszi.

Kozszolgdltatd az alkalmazott formanyomtatvanyokat a honlapjan kozzéteszi.
2. Roviditések és fogalom-meghatarozasok
2.1 Az lizletszabalyzat rendelkezéseit dontéen meghatarozé jogszabalyok és

szabalyozasok

a tovabbiakban az alabbi roviditésekkel kertilnek megjeldlésre.
Fgytv.: A fogyasztovédelemrdl sz6 1997. évi CLV. térvény

GDPR: az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad


http://www.ebhkft.hu/
http://www.ebhkft.hu/

aramlasarol, valamint a 95/46 EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl. ( Altaldnos adatvédelmi
rendelet)

Ht: A hulladékrél sz6l 2012 évi CLXXXV. térvény

Info tv.: Az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl szolé 2011. évi CXIl.
torvény

Korm. rend: A hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatas végzésének feltételeirdl sz6l6 385/2014 (XI1:31.)
Korm. rendelet

LSZT.: a lakasszovetkezetekrél sz616 2004. évi CXV. torvény

Pktv. a panaszokrol és a kozérdek( bejelentésekrél sz6lé 2013. évi. XLXV. torvény
Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi. V. térvény

SZMSZ: Szervezeti és M(kodési Szabalyzat

Tht.: a tarsashazakrol sz616 2003. évi CXXXIII: torvény

2.2 Fogalom meghatarozasok

Biologiailag lebomlo hulladék: Minden szervesanyag tartalmu hulladék, amely aerob vagy anaerob
Uton bioldgiailag lebomlik vagy lebonthatd.

Elkiilonitett gydjtés: Olyan gyfijtés, amelynek soran a hulladékaramot a hulladék fajtaja és jellege-
adott esetben tipusa- szerint elkiilonitik, lehetévé téve annak egyedi mddon térténd kezelését
Elkiilonitetten gydjtott hulladék: Olyan hulladék, amelyet fajta és jelleg-adott esetben tipus- szerint a
képz6&dés helyen a vegyes hulladéktdl, illetve mas fajtaju , jellegli vagy tipusu hulladéktdl elkilonitve
gyljtenek.

Emblémas zsak: A kozszolgaltatd altal dij ellenében biztositott, egyéni logdval elldtott zsdk, mely a
tobblethulladék elszallitasara szolgal.

Epitési-bontdsi hulladék: Az épitett kdrnyezet &talakitasardl és védelmérdl szolé tdrvény szerint
épitmény épitésébdl vagy bontdsabodl szarmazé hulladék.

Gazddlkodo szervezet: Az a jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasdgi tarsasag,
az egyéni vallalkozd, valamint az egyéni cég, ide nem értve azt a koltségvetési szervet, amelyet az
allamhaztartasrol szdl torvény szerint kozfeladat ellatasara hoztak létre.

Gyiijtés: A hulladék 6sszegyd(jtése hulladékkezeld Iétesitménybe torténd elszallitas céljabdl; a gyljtés
magaba foglalja a hulladék elGzetes valogatasat és elGzetes tarolasat is.

Gyiijté: Olyan gazdalkodd szervezet- a hulladéktermel6t ide nem értve- , amely a hulladékot a
hulladékbirtokostol, illetve hulladékgazdalkodasi létesitményekbdl Gsszegydijti, atveszi, és azt az
elszallitast megel6z6en sziikség szerint el6zetesen valogatja, elGzetesen tarolja.

Gyiijtéedény: Szabvanyos mérettel rendelkezd hulladékgylijté edényzet, hulladékgyjt6 zsak, valamint
az elkilonitett hulladékgydjtés céljabodl Gzemeltetett eszkdz, berendezés.

Haztartdsi hulladék: A haztartasokban képz3dd vegyes, elkilonitetten gydijtott, valamint lomhulladék,
ideértve a lakdsokban, lakéingatlanokban, pihenés, (idiilés céljara haszndlt helyiségekben, valamint a
lakéhdazak k6z6s hasznalatu helyiségeiben és teriiletein képz&dé hulladékot.



Hadztartdsi hulladékhoz hasonlo hulladék: Az a vegyes, illetve elkllonitetten gydjtott hulladék, amely
a haztartdsokon kivil képzédik, és jellegében, 6sszetételében a haztartasi hulladékhoz hasonlé

Hulladék: Barmely anyag vagy targy, amelytdl birtokosa megvdlik, megvalni szandékozik, vagy
megvalni koteles.

Hulladékbirtokos: A hulladéktermeld, tovabba barmely jogalany, akinek vagy amelynek a hulladék a
birtokdban van.

Hulladékgazddalkodds: A hulladék gyljtése, szallitasa, kezelése az ilyen miveletek felligyelete, a
keresked6ként, kozvetit6kén vagy kozvetit6 szervezetként végzett tevékenység, a
hulladékgazdalkodasi létesitmények és berendezések Uzemeltetése, valamint a hulladékkezel6
|étesitmények utégondozasa.

Hulladékgazddlkoddsi kézszolgdltatds: A kdzszolgaltatas korébe tartozo hulladék atvételét, gy(ijtését
elszallitasat, kezelését, valamint a hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatassal  érintett
hulladékgazddlkoddssal érintett hulladékgazdalkodasi |étesitmény fenntartdsadt, Uzemeltetését
biztosito, kotelezd jelleggel igénybe veendd szolgdltatas.

Ingatlanhaszndlo: Az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezelGje, valamint a tdrsashdz és a
lakasszovetkezet, aki (amely) a hulladékgazdalkodast torvény szerinti szerz6déses jogviszony
keretében kotelez6 jelleggel igénybe vesz és akinek (amelynek) a kozszolgaltaté rendszeres
id6kozonként rendelkezésére all.

Kézszolgaltatdsi teriilet: Olyan, telepiilési kozigazgatasi terllettel vagy teriletekkel egyértelm(ien
behatdrolhatd teriilet, amelyen belil az ingatlanhaszndlok részére az adott hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatast ugyanaz a kozszolgaltaté végzi.

Kezelés: Hasznositasi vagy artalmatlanitasi mdveletek, ideértve a hasznositast vagy artalmatlanitast
megel6z6 elbkészitést is.

Koordindlé szerv: A hulladékrdl szil torvény szerinti az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat
ellatasara létrehozott szervezet. A hulladékrol sz816 2012. évi CLXXXV. sz. torvény szerint a 2016. aprilis
1-jét kovetd teljesitések esetén az allam altal alapitott Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinald és
Vagyonkezel6 Zrt. (NHKV Zrt)

Kézszolgdltato: Az a hulladékgazddlkodasi kozszolgdltatasi engedéllyel rendelkezé és a
hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi tevékenység mindsitésérdl szold torvény szerint mindsitett
nonprofit gazdasagi tarsasag, amely a teleplilési 6nkormanyzattal kotott hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatast lat el.

Kozszolgaltatdi alvallalkozo: A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatd altal, a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi szerz6désben megallapitott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi kotelezettsége
teljesitése érdekében kozvetleniil igénybe vett nonprofit gazdasagi tarsasag

Lomhulladék: Az ingatlanhasznalotol a kozszolgaltato altal a lomtalanitas soran atvett olyan haztartasi
hulladék, amely a kdzszolgaltatas keretében rendszeresitett gyljt6edény méreteit meghaladja.

Telepiilési hulladék: A haztartdsi és haztartasi hulladékhoz hasonlé szilard hulladék.

Udiilé: Az ingatlan-nyilvantartasban uduléként (iidilGépilet, hétvégi haz, apartman, nyarald
csénakhaz) feltlintetett vagy ilyenként feltlintetésre varo épitmény.



Vegyes hulladék: A haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladéknak az a kiilonb6z6 fajtaju
és Osszetétell hulladékot tartalmazé része, amelyet az elkilonitetten gydjtott hulladéktdl eltérd kilon
gylijtéedénybe gy(ijtenek.

Zoldhulladék: Kertben, vagy kertészeti tevékenység soran képz6d6 novényi eredetli hulladék.
3. Akozszolgdltatd

3.1. A kézszolgdltato adatai:
Név: Eszak-Balatoni Hulladékgazdalkoddasi Nonprofit Korlatolt Felel§sségl Tarsasag

Roviditett elnevezés: EBH Nonprofit Kft.

Székhely: 8200, Veszprém, Hazgyari ut 1.
Cégjegyzékszam: 19-09-512480
Adoészam: 12429057-2-19

3.2. A kézszolgdltato alvdllalkozéi, amelyek a kézszolgadltato nevében jarnak el:

3.2.1. Név: ,AVAR AJKA” Véarosgazdalkodasi és Hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltatd
Nonprofit Kft.

4.1.4.1 Székhely: 8400, Ajak, Szent Istvan u. 1/A

Cégjegyzék szam:19-09-501224

3.2.2. Név: Balatonalmadi Kommunalis és Szolgaltaté Nonprofit Kft.
Székhely: 8220, Balatonalmadi, Szabolcs u. 4
Cégjegyzék szam: 19-09-506117

3.2.3.
Név: Balatonfiiredi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.
Székhely: 8230, Balatonfiired, Firdé u. 20
Cégjegyzék szam: 19-09-516851

3.2.4.

1.1.1. Név: KOZSZOLG Papai Kdztisztasagi és Szolgéltaté Nonprofit Kft.
Székhely: 8500, Papa, Arok u. 7.
Cégjegyzék szam: 19-09-500594

3.2.5.
Név: NHSZ Tapolca Nonprofit Kft.
Székhely: 8300, Tapolca, Halapi ut.33

Cégjegyzék szam: 19-09-502900



3.2.6.
Név: ,, VHK” Veszprémi Hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltaté Nonprofit Kft.
Székhely: 8200, Veszprém, Hazgyari ut 1.

Cégjegyzék szam: 19-09-516894

3.3. Ugyfélszolgdlat

A kozszolgdltaté Ugyfélszolgalatainak adatait és elérhet8ségeit a 2. sz melléklet tartalmazza.

3.4. Integradlt irdnyitdsi rendszer

A kozszolgaltaté mindenkori torekvése, hogy iranyitasa 6sszhangban legyen a lakossagi és a tarsadalmi
elvarasokkal, m(ikodtetése eleget tegyen a gazdasdgossagi és kornyezetvédelmi megfontolasoknak,
valamint a szabalyozott lizletmenettel kapcsolatos elvarasoknak.

A kozszolgdltato a kor kovetelményeinek és a rendszerszabvanyok elSirdsainak megfelel6en alakitotta

2018) oly mdédon, hogy elnyerje és tovabb erésitse meglévé és leendd partnerei bizalmat, valamint a
hulladék artalmatlanitasi, kezelési tevékenységének minGsége megfeleljen a jogszabalyokan és egyéb
koévetelményekben meghatarozott kovetelményeknek.

A kozszolgaltato elkdtelezett az integralt irdnyitasi rendszer l1étrehozdsa és folyamatos fejlesztése irdnt,
eredményeségét a szolgdltatast igénybe vev6 lakossdg és a hatdsdgok megelégedettsége révén
szeretné fokozni.

A kozszolgdltatd rendszeresen felllvizsgaltatja fliggetlen harmadik féllel mlkodését, integralt
irdnyitasi rendszerét, amely tamogatja a folyamatok felligyeletét.

3.5. Koordindlo szerv, hatosdgi feliigyelet, ellenérzés

3.5.1. Az allam a hulladékgazdalkodassal 6sszefiiggé kozfeladatainak ellatasara Koordinalé
szervet hozott létre. Feladatai kozott szerepel tobbek kozott a hulladékgazddlkodas
orszagos céljainak meghatarozasa, a kdzszolgdltatasi dij beszedése, a kdzszolgdltatdok
részére a jogszabalyokban meghatarozott mérték(i szolgdltatasi dij megfizetése,
valamint a kdzszolgdltatas keretében keletkez6 kintlévGségek kezelése.

A Koordindlo szerv adatai:

Név: NHKV Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinalé és Vagyonkezel6 Zartkorlen
M(ik6d6 Részvénytarsasag (Roviditett elnevezés NHKV Zrt)
Cim: 1036, Budapest, Lajos u. 103

3.5.2. Kornyezetvédelmi ellen6rz6 hatdsag

A Kozszolgaltatét a kornyezetvédelmi hatdsag ellenérzi. A kdrnyezetvédelmi Hatdsag
ellenérzése kiterjed a hulladékgazdalkodasi tevékenység, valamint a vonatkozo
kornyezetvédelmi jogi el6irdsok teljesitésére.



3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

A kornyezetvédelmi ellen6rzé hatdsdg adatai:

Név: Veszprém Megyei Kormanyhivatal, Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és
Hulladékgazdalkoddsi F6osztaly, Hulladékgazdalkodasi Osztaly

Cim: 8200, Veszprém, Jézsef Attila u. 36.
Dijfelligyeleti hatosag

A Kozszolgdltatd dltal alkalmazott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas dijfelligyeletét a
HT. 488§ (1) bekezdése alapjan a Magyar Energetikai és Kozm(-szabalyozasi Hivatal latja
el. A hatdsag vizsgalja a jogszabalyokban meghatdrozott, hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatas dijra vonatkozd el6irdsok betartasat.

A kozszolgaltatd a hivatalnak minden olyan tdjékoztatdst és adatot megad, amely a
Hivatal hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijjal kapcsolatos dijfeliigyeleti
tevékenységéhez sziikséges.

A Dijfelligyeleti hatosag adatai:

Név: Magyar Energetikai és K6zmU-szabalyozasi Hivatal
Cim: 1054, Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Torvényességi felligyeletet gyakorlé birosag

A Kozszolgalatd, mint gazdasdgi tarsasag a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V.
torvény hatalya ald tartozik, a cégnyilvanossagrél, a birdsagi cégeljardsokrél és a
végelszamoldsroél szélé 2006 év. V. torvény szerint torvényességi felligyeleti eljarasban
az illetékes cégbirdsag jar el.

A torvényességi fellgyeletet gyakorld birdsag adatai:

Név: Veszprémi Torvényszék Cégbirdsaga
Cim: 8200, Veszprém, Var u. 19

Fogyasztévédelmi Hatosag

A Koordindlé szerv vagy a kdzszolgalato altal az elszamolassal, szamlazassal, dijfizetéssel
kapcsolatban, illetve a dijhatralék esedékességét kovet6en megtett intézkedésekre,
valamint a Kozszolgdlatd hulladékgazdalkoddsi kozszolgdltatast érinté értesitési,
tdjékoztatdsi, szolgdltatasnyljtasi  kotelezettségére vonatkozd  rendelkezések
természetes személy ingatlanhasznaldkkal, tarsashazakkal, illetve lakasszovetkezetekkel
szembeni megsértése esetén a Ht. 83 §-a alapjan a fogyasztévédelmi hatdsag jar el. A
fogyasztovédelmi hatdsag eljarasara a Fgytv. szabdlyai vonatkoznak azzal, hogy a
tarashazakroél szold torvény szerint tarsashazi kozosség, tovabba a lakasszovetkezet a
Fgytv. alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil.

A fogyasztovédelmi hatdsag adatai:

Név: Veszprém Megyei Kormanyhivatal, Hatdsagi F6osztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly:
Cim: 8200, Veszprém, Megyehaz tér 1.

Telefonszam: +36 88/550-510

E-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu
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4.

Web: http ://www.kormanyhivatal.hu/hu/veszprem/jarasok/vjh-muszaki-
engedelyezesi-fogyasztovedelmi-es-foglalkoztatasi-foosztaly-fi-osztaly

A Ht. 83. § (3) bekezdésében foglalt rendelkezés alapjan a fogyaszténak
(ingatlanhasznalonak) a fogyasztévédelmi eljarasban igazolnia kell, hogy az eljaras
alapjaul szolgald panaszt az érintett Koordinald szerv vagy a Kdzszolgdltaté felé megtette.

K6zszolgaltatas

4.1 A kézszolgadltatds ellatdsanak alapelvei

4.1.1 Torvényesség

A kozszolgdltatas ellatdsa a Ht és a Korm. rend. elSirdsaink betartdasaval torténik. A
kozszolgaltatas elldtdsa soran az ingatlanhasznalok (lgyfelek) részérdl
alapkovetelménynek tekinti a Kozszolgdltaté ezen jogszabalyokban foglaltak
ismeretét, kilonos tekintettel az ingatlanhaszndlékra vonatkozd jogokra és
kotelezettségekre, mivel a Kbzszolgaltatd az ingatlanhasznaldkra (lgyfelekre), mint
tudatos kozszolgaltatast igénybe vevékre tekint.

4.1.2 Kiszamithatdsag

A Kbzszolgaltatod a kdzszolgalatatds ellatasat arra figyelemmel tervezi meg és végzi,
hogy az kiszamithatd legyen. Kozszolgdlatd minden munkavallaljatél elvarja az
Ggyfél centrikus és a felmerilé problémak megolddsara fékuszald viselkedést,
valamint szakmai hozzaértését annak érdekében, hogy a szolgdltatdsi teriilet
egészén egységes szinvonalu kdzszolgdlatatdsban részesiiljenek az tgyfelek.

4.1.3 Partnerség

A koOzszolgdltatas ellatasa soran a Kozszolgaltatd a Ht és a Korm. rend. el8irasainak
figyelembe vétele mellett hatékony egylittm(ikodésre térekszik partnereivel. A partnerek
javaslatait lehetGség szerint beépiti stratégidjaba, lizletfejlesztési programjaba.

4.2 Jogviszony létrejotte és tartalma

A hulladékgazdalkodasi kozszolgalttas igénybevétele minden ingatlanhaszndld részére
kotelez6, a Ht. el8irasai szerint a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast a Ht. szerinti
ingatlanhasznald koteles igénybe venni.

A jogszabalyi rendelkezések alapjan a kozszolgdltatas igénybevételéve és a kdzszolgdltatas
nyujtasaval kapcsolatos szerz&déses jogviszonyt az ingatlanhasznalé és a Kozszolgaltatd
kozott a kdzszolgdltatas igénybevételének, vagy kozszolgaltatd kozszolgaltatds teljesitésére
vald rendelkezésre allasanak ténye hozza létre.

A hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatdsi jogviszony alapjan a Kdzszolgdltatd vallalja, hogy
megfelel6 min&ségben és gyakorisaggal kozszolgdltatast nyujt, illetve a kozszolgdltatas
teljesitésére rendelkezésre all. Az ugyfél/ ingatlanhaszndlé koteles igénybe venni a
kozszolgaltatast, melynek keretében koteles a kozszolgaltatds elvégzésének feltételeit
biztositani, valamint a kdzszolgdltatas dijat megfizetni.
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A kozszolgaltatds igénybevételére vonatkozd irasbeli bejelentés, a hulladéktarolé edények
atvétele, azok Uritésre torténd kihelyezése, a hulladékgazdalkodasi dijfizetés, illetve a
kozszolgaltatds mddositasdval kapcsolatos megkeresések, melyrél az ingatlanhaszndlé és a
kozos képviseld a Kozszolgaltatotdl tajékoztatast kap, mind a szolgaltatds igénybevételét és
elismerését jelenti.

4.3 Kozszolgaltatasi feladatok

A Kbzszolgdltatas kiterjed:

4.3.1 Az ingatlanhasznald altal a tobbi telepiilési hulladéktdl elkilonitetten gydjtott
hulladékanak gy(jtésére és e hulladék hulladékkezel6 l|étesitményekbe vald
szallitasara.

A gazdalkodd szervezet ingatlanhasznalé a telepilési hulladék részét képezd kotelez6en

elkllonitetten gy(jtott hulladékanak gy(jtésére és e hulladékok hulladékkezel6

|étesitményekbe vald szallitasara.

4.3.2 Atrakéallomasok, valamint a hulladékok hasznositasat és artalmatlanitasat
szolgdld létesitmények |étrehozataldra és Gzemeltetésére.

Vegyesen gy(jtott hulladékok mechanikai-bioldgiai el6kezelésre, a nem hasznosithato

hulladékok artalmatlanitasara.

4.3.3 Az elkllonitetten gydjtott csomagoldsi hulladék valogatasara, egyéb
elkllonitetten gy(ijtott hulladék mechanikai kezelésére.

Hulladékkezel6 létesitmények jogszabdlyban és a kornyezetvédelmi hatdsag

engedélyében elGirt rekultivacidjara és a rekultivaciét kévet6 monitoring rendszer

Uzemeltetésére.

4.3.4 A kozszolgaltatas kiterjed tovabba a természetes személy ingatlanhasznaléknal
keletkez6 és a Kozszolgaltatd 4ltal meghatdrozottak szerint hulladékgydijté
udvaron a Kozszolgaltaté altal atvett:

a) épitési és bontasi hulladék

b) elektromos és elektronikus berendezésekbél szarmazé hulladék
c) elem-, fénycsG-, és akkumulator hulladék

d) gumiabroncs hulladék

e) faradt olaj, étolaj és zsir hulladék

f) lomhulladék

g) zoldhulladék

h) papirhulladék

i) nem csomagoldsi mlanyaghulladék

j)  nem csomagoldsi fémhulladék

k) veszélyes hulladékkal szennyezett csomagolasi hulladék

gylijtésére és kezelésére.



4.4 A kozszolgaltato jogai és kotelezettségei

A Kozszolgaltatd koteles ellatni hulladékgazddalkodasi kdzszolgaltatasi feladatait (4.3, -4.4) A
kozszolgaltatasi dijak beszedésér6l és szamlazasardl a Koordinald szerv 6ndlldan, vagy
megbizottja Utjan gondoskodik. A Kdzszolgdltatd elldtja a megrendelés alapjan keletkezd,
valamint a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdshoz kapcsolddd kozszolgaltatdson tuli
szolgdltatasok is.

A Ht. alapjan a hulladékgazddlkoddsi kozszolgdltatason tuli szolgdltatasok ellenértékét a
Kozszolgaltatd szamldzza, szedi be.

4.4.1 Azingatlanhasznalénal torténd hulladékgyiijtés
A Kbzszolgaltatd az Eszak-Balatoni Térség Regionalis Telepiilési Szildrdhulladék-kezelési
Onkormanyzati Tarsuldssal kotott keretszerz8désben meghatarozottak szerint az
ingatlanhasznaldnal keletkezett, a kdzszolgaltatas korébe tartozd hulladékot tartalmazo,
Uritésre elGkészitett hulladékgy(ijt6 edényeket rendszeresen Uriti, a hulladékot atveszi és
elszallitja.

A Kozszolgaltaté a Tarsuldssal kotott szerz6désben meghatdrozott gylijtési gyakorisagu
hulladékgytijt6 jaratokat szervez, mely keretében:

- A kozszolgdlatas korébe tartozd hulladék elszallitdsdhoz az egyes hulladékfajtak
atvételére alkalmas felépitménnyel rendelkez6 jarm(ivet, eszkozt hasznal.

- Az Ingatlanhasznalé a Kozszolgaltatdé honlapjan elérhet6 hulladéknaptarbdl
tdjékozodhat a hulladékgylijtés id6pontjarél kilon megjeldlve a vegyes,
elkllonitetten gytjtott hulladékok gyljtésének idGpontjaral.

- A hulladékgytjtés id6pontjanak valtozasardl az Ingatlanhaszndlét a valtozas
bekovetkezését megel6z6en legaldabb 15 nappal kordbban a helyben szokdsos
madon, a szolgaltatd honlapjan értesiti.

- Rendkiviili id6jaras esetén a hulladékgy(ijtés atmeneti valtozdsa, szlinetelése esetén
az Ingatlanhasznalékat honlapjan és elektronikus média utjan haladéktalanul
értesiti.

A kozszolgaltato feladata a kornyezetvédelmi elSirdsok megtartasa mellett a mindenkor

hatdlyos jogszabalyokban foglaltaknak megfelel6en, a helyi rendeletekben elGirt

szallitdsi rend szerint a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatas folyamatossaganak
biztositasaval a telepilési hulladék ingatlanhasznaldktdl torténé atvétele, gydijtése,
szallitasa, illetve a hulladék jogszabalyoknak megfeleld kezelése.

4.4.2 A kozszolgaltaté altal kotelez6en (a koézszolgaltatasi dij ellenében) nyujtott
szolgaltatasok:
A hulladékszallitds telepilésenkénti specidlis feltételeit a helyi onkormanyzatok
rendeletei szabalyozzak. A Kozszolgaltato altal nydjtott aldbbi szolgaltatasok kozil az
ingatlanhasznald a kdzszolgdltatd és a helyi dnkormanyzat megallapoddsban rogzitett
szolgaltatasok igénybevételére jogosul:

A telepiilési hulladék szallitasa
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jellemzG6en zart, szabvany hulladékgytijté edénybél torténik a telepiilési 6nkormanyzat
rendeletében meghatarozott térfogat- és sulyhatarig, ennek hidnydban a 2. sz.
mellékletben megjelolt adatok az irdnyaddk. Azon a telepiléseken, ahol a
Kbzszolgdltatd naptdri évre vonatkozé matricdt rendszerest, ott a hulladék
elszallitdsanak feltétele az érvényes matrica gyljt6edényre torténé felragasztdsa. A
Kbzszolgdltatd altal az Ingatlanhasznald részére megkildott edényazonositd matrica
hulladékgy(ijt6 edényre torténd felragasztasa az Ingatlanhaszndld kotelesége.

A vegyes hulladék elszallitadsi gyakorisdga tekintetében a 13/2017 (VI.12) EMMI
rendelet 1. melléklete az irdnyado.

vegyes hulladék

az OETK szerinti teriilet szallitasi gyakorisag

nagyvdrosias lakoterilet legaldabb hetente kétszer
kisvarosias laktétertlet legaldbb hetente egyszer
kertvarosias lakéterilet legaldbb hetente egyszer

A haztartasi hulladék elszallitasa
- zart szabvany hulladékgy(jté edénybdl

- dl6 esetén zart szabvany hulladékgydijt6 edény vagy megfelel teherbirasu
maximum az ingatlanhasznald 3ltal valasztott és a szdmlazas alapjat képezd
edény Urtartalmaval megegyezd, az Ingatlanhasznalé altal beszerzett zsakbdl a
Kozszolgdltatd altal biztositott matricaval ellatva, azt felragasztva torténik az
Grmérettel ardnyos sulyhatarig.

Zdldhulladék

A zoldhulladék szdllitasa az 6nkormanyzati rendeletben leirtak alapjan toérténik az
abban meghatdrozott feltételek mellett.

Tobblet hulladék elszallitasa

Az Ingatlanhaszndld altal hasznalt és a szamlazas alapjaul szolgald edényt meghaladd
mennyiségli haztartdsi hulladék elszallitdsa a Kozszolgdltatd feladata az
Ingatlanhasznalé kalon dijfizetés mellett. A szolgdltatdas a Kozszolgdltatd (
alvallalkozdk) altal forgalmazott zsak igénybevétel torténik.

Elkulonitett (szelektiv) hulladékgydijtés

A kozszolgaltato csaladi hazas 6vezetében hazhoz meng elkilonitett gy(jtést végez.
A tdrsashdzas Ovezetben a hdzhoz mend gyljtés helyett szigetes gydjtés is
alkalmazhatd. Az ingatlanhasznald koteles hulladékat elkiilonitetten gydjteni, és azt
maganszemély esetén a Kozszolgdltatonak atadni. A vegyes hulladékok kozé az
elkllonitetten gy(jthet6 anyagok nem helyezhet6k le.
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- Az elkiilonitetten gydjtott anyagok ( tiszta csomagoldsi miianyag és papir
hazhoz meng gydjtése

A szallitasi naptarban meghatdrozott szallitdsi napokon torténik a szolgaltatas. A
hazhoz mend szelektiv hulladékszallitasi szolgaltatds keretén belil, ugyanabban a
szelektiv hulladék gyljtésére szolgald edényben/ gy(ijt6zsakban kihelyezhet6k az
alabbi hulladékok:

mUianyag Udit8s, asvanyvizes PET palack, mlanyag kozmetikai és tisztitoszeres
flakonok, folidk, bevasarld szatyrok, zacskdk, fém italosdoboz (lditds, soros),
illetve konzervdoboz, tobbrétegl italos (tejes, gylimolcsleves) kartondoboz és
papirhulladék (papir csomagolasi hulladék, karton, ujsagok, szérdlapok, irodai
papir.

- Csomagolasi liveg hulladékok (italos Gveg, bef6ttes liveg) szelektiv gy(jtése

Csomagolasi tveg hulladékot (italos liveg, bef6ttes liveg, bébiételes liveg) az erre kijel6lt
gy(ljt6szigeten, gyljtéponton, hulladékudvarban lehet elhelyezni. A csomagolasi lveg
hulladékot tartalmazé szelektiv gyljt6edénybe nem dobhaté ablakiveg, tikor,
villanykorte, h6allé Givegtal, szemiiveg, neoncsd, fénycsé, porcelan, kerdmia, szennyezett

Uveg, egyéb Osszetétell hulladék.
- Hulladékgyiijté szigetek miikodtetése
A Kozszolgaltato hulladékgytijtd szigeteket tart fenn.

A hulladékgylijté szigetet a Kozszolgaltatd a jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban ugy
alakitja ki, hogy:

a) A hulladékgylijté sziget alkalmas legen a gyalogosan és gépjarm(ivel torténé megkozelitésre

b) A hulladékgylijté szigetre legaldbb a hazhoz mend gydjtéssel érintett terileteken az lveg

elkllonitett gyUjtését lehetévé tevd, egyéb helyeken a fém, mlanyag, papir, valamint az iveg

elkllonitett gy(jtését lehetGvé tevd jelzéssel, felirattal ellatott gy(ijt6edény legyen kihelyezve.

c) A hulladékgydijt6 edény elérhetGségérél és mikodési rendjérdl

d) a Hulladékgyljté sziget igénybevételének feltételeirdl, igy kilondsen a hulladékgydjté szigetre

telepitett gyUjt6edényekben elhelyezhetd hulladékok jellegérdl, fajtajardl, valamint elszallitasanak

gyakorisagdrodl a lakossagot a helyben szokdsos médon, valamint honlapjan tajékoztatja.

e.

Lomtalanitas

A lomtalanitas a Kozszolgaltatdsba bevont terileten azon lakossagi Ggyfelek részére
biztositott, akik a Kbzszolgaltatds igénybevételére kotelezettek és dijhatralékkal nem
rendelkeznek.

A kozszolgaltatd és a helyi 6nkormdnyzat, illetve azok tarsulds kozott létrejott
kOzszolgaltatasi szerz6désben foglaltak, valamint a mindenkor hatalyos
onkormanyzati rendelet szerint, évi 1 alkalommal, elére egyeztetett szallitasi napon
biztositott:

- ingatlan el6tti koztertletrdl ( tarsashazak/ lakasszovetkezetek)

- Onkormadnyzat &ltal kijeldlt gy(jt6pontrdl torténd szallitds formajaban, vagy
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443

4.4.4

4.4.5

4.4.6

egyénileg ,,hdazhoz mend jelleggel” a kozszolgaltatondl torténé elGzetes
bejelentést és id6pont egyeztetést kovetSen, mely soran a kozszolgdltaté altal
felajanlott id6pontok koziil valaszthat az ingatlanhasznalé.

Az el6re egyeztetett idGpontban az ingatlan el6tti kdzteriletrdl torténd lom
szallitas esetén (kizardlag tarsashazak, lakasszovetkezetek) az
ingatlantulajdonosok a lomokat csak az egyeztetett napot megel6z6 napon, a
helyi rendeletben foglaltaknak megfelel6 id6szakban és feltételekkel helyezheti
ki, olyan mdédon, hogy a kihelyezett hulladék a gyalogos és gépjarm(iforgalmat ne
akaddlyozza

A hdazhoz mené jelleggel torténé lomtalanitas esetén a szdllitds minden
esetben ingatlanrdl kozvetlenll torténik meg a lomhulladék elszallitasa,
kozteriletre, ingatlan elé a lomhulladék nem helyezhet6 ki.

A kozszolgaltatdsi dij ellenében a lomtalanitdskor ingatlanonként évente
maximum 3 m? lomhulladék keril elszallitasra. Az adott évben fel nem hasznilt
szolgaltatas a kovetkezd évre nem vihetd at.

A lomtalanitas id6pontjatdl eltérs idGpontban, illetéleg a 3 m3 mennyiség felett
kihelyezett lomhulladék kiilon megrendelésre, kiilon dijfizetés ellenében keriil
elszallitasra.

Lomtalanitaskor nem keriil elszallitasra:

,,,,,

haztartasi kis- és nagygépek;

tavkozlési berendezések;

szamitastechnikai, szérakoztatd elektronikai cikkek;

elektromos barkdacsgépek, sportfelszerelések;

csomagold anyagok (hungarocell, nylon zsakok, félidk, papir, karton)
tehergépjarm( gumiabroncs

veszélyes hulladék (festék, higito, vegyszer, fénycsd, elem, akkumulator)
haztartasokban keletkez§ telepulési hulladék,

szelektiv hulladék,

z6ldhulladék.

A Kozszolgaltatd koteles a gyljt6edény Uritését a téle elvarhatd gondossaggal
elvégezni és az Urités soran elszérddott hulladék 6sszetakaritasardl gondoskodni.
Ez a kotelesség nem terjed ki a gy(jtéedény mellé, nem szabadlyos mddon
elhelyezett hulladékbdl eredd szennyezésre.

a Kozszolgaltatod koteles az dllanddan lakott ingatlanok részére a hulladékszallitasi
szolgdltatds egyes elemeinek igénybevételére jogositdé matricat az
ingatlanhasznald részére megkildeni.

A hulladékgydjtési napok athelyezésérdl vagy egyéb lényeges, a szolgaltatast
érint6 valtozdsokrdél a Kozszolgdltatd koteles egyeztetni a helyi 6nkormanyzattal,
illetve a lakossagot a helyben szokasos mddon tajékoztatni.

Amennyiben a Koézszolgaltatdé bizonyos id6jarasi kortlmények vagy mdszaki
problémak miatt, ill. reklamaciék alapjan bizonyitottan nem tett eleget szallitasi



kotelezettségének, Ugy koteles a kovetkez6 gy(jtési napon az ingatlanhasznald
altal haszndlt edény méretével és darabszamaval megegyez6, tobblethulladékot
tartalmazo ( nem emblémas) zsakokat is elszallitani.
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4.5 Hulladékgyiijté udvarok miikédtetése

A Kozszolgéltatd egyes a 246/2014 (1X.29) Korm. rend. 1. sz. mellékletében meghatarozott tipusu a
Kbzszolgdltaté hulladékgazdalkodasi engedélyében szerepl6- hulladékok szakszerd gydjtése
érdekében hulladékgydjté udvarokat lizemeltet, azzal , hogy a Korm. rend. 1. sz. mellékletében
meghatdrozott hulladékbdél adott id&szakban legfeljebb a hulladékgazdalkoddsi engedélyben
meghatarozott mennyiséget vehet at.
A KoOzszolgdltatd altal lGzemeltett hulladékgyUjt6 udvarok elérhetSségét, az atadhaté hulladékok
tipusat a 3. sz. melléklet tartalmazza.
A Kozszolgdltaté az altala UGzemeltetett hulladékgylijt6 udvaron a természetes személy
ingatlanhasznaldénal keletkez6:

- épitési és bontdsi hulladékot

- elektromos és elektronikus berendezésekbél szarmazé hulladékot

- elem, fénycs6 és akkumulator hulladékot

- gumiabroncs hulladékot

- faradt olaj, étolaj és zsir hulladékot

- lomhulladékot

- zO6ldhulladékot

- papirhulladékot

- nem csomagoldsi mlianyaghulladékot
- nem csomagolasi fémhulladékot
- veszélyes hulladékkal szennyezett csomagolasi hulladékot

téritésmentesen, a koOzszolgaltatasi dij megfizetését igazold bizonylat, valamint a lakcimkartya
bemutatdasa mellett a hulladékgydjté udvar lGizemeltetési szabdlyzatdban meghatdrozott mddon és
mértékben atveszi.

A Kozszolgaltaté az atvett hulladékroél a természetes személy ingatlanhasznald részére kérésére utdlag
elektronikus formaban atvételi elismervényt kiild. Az atvételi elismervényen feltlinteti az atvett
hulladék tipusat, fajtajat, jellegét, mennyiségét és az atvétel idGpontjat.

A gazdalkodd szervezetek és koltségvetési szervezetnek nem mindsiulé ingatlanhaszndld az
elkllonitetten gytjtott kerti hulladékot a Kozszolgalatd altal Uzemeltetett, arra alkalmas
hulladékgy(ijté udvarokon ( Komposztald telephely) atadhatja.

A Kozszolgaltatd megtagadhatja a hulladékgydijt6 udvarra szallitott telepulési szilard hulladék atvételét
és elhelyezését, ha:
- az adott hulladékfajta szerinti elklilonitése nem felel meg jogszabalyban, vagy
a hulladékgydjt6 udvar (zemeltetési szabalyzatdban meghatarozott
kovetelményeknek.
- természetes személy ingatlanhaszndld a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi
dijat nem fizette meg.
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A Kbzszolgdlato
- Ahulladékgydijt6 udvarok cimét, megkozelithet&ségét
- nyitvatartasi idejét
- az adott hulladékgy(jté udvaron atvehet6 hulladékok tipusat, fajtajat, jellegét
- valamint a hulladékgyijt6 udvarok lizemeltetési szabalyzatat a hulladékgyjté
udvarok bejaratanal és honlapjan kozzéteszi.

4.6 A Kozszolgadltato egyéb kotelezettségei

A kozszolgdltatd a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvényben

foglaltak szerint Ugyfélszolgdlatot koteles mikddtetni. E torvény szerint az

Ugyfélszolgalat(ok) elérhet&ségérdl, nyitvatartasardl a honlapjan koteles

aktuadlis tdjékoztatdst adni.

- A KoOzszolgdltaté a kozszolgdltatas végzéséhez kapcsolddd kozszolgdltatasi dij
szdmldzdsdra vonatkozé adatokat megkildi a Koordinalé szerv részre a
kozszolgaltatasi dij beszedése érdekében.

- A Kozszolgdltatd kozszolgdltatds teljesitésének feltételeit biztositd, a
jogszabdlyokban  és  koOzszolgdltatdsi  szerz6désben meghatdrozott
nyilvantartast vezet.

- Az adatvédelemmel és adatkezeléssel kapcsolatos részletes szabdlyokat az

Uzletszabalyzat ..... pontja tartalmazza.

5. Az Ugyfél jogai és kotelezettségei

Az Ugyfél koteles a kozszolgaltatast igénybe venni, a kdzszolgaltatasi dijat megfizetni, valamint a
tevékenység ellatashoz a megfelels felétételeket biztositani Kbzszolgaltatd részére.

Az Ingatlanhasznalé az Onkormanyzat &ltal szervezett kdzszolgaltatas keretében a kdzszolgaltatas
korébe tartozo hulladékait a Kozszolgaltatd részére rendszeresen atadja.

Az lUgyfelet/ingatlanhasznalot nem terheli dijfizetési kotelezettség az olyan beépitetlen ingatlan
tekintetében, ahol senki sem tartdzkodik, és ezért ott telepiilési szilard hulladék nem keletkezik.
Az ugyfél irasbeli kérelmére a ... pontban részletezettek szerint a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatas sziineteltethetd.

5.1. Az ligyfél kotelezettségei

a) az lgyfél koteles a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatds ellatasahoz szikséges
feltételeket a KGzszolgaltato részére biztositani és kozszolgaltatast igénybe venni.

b) ha természetes személy ingatlanhasznaldként a kozszolgdltatds igénybevételére
kotelezetté valik, a kotelezetté valast kévet6 15 napon belil bejelentést tenni a
Kbzszolgaltatdnak.

c¢) ha nem természetes személy ingatlanhaszndléként, vagy egyéni vallalkozd
ingatlanhasznaldként a kozszolgaltatds igénybe vételére kotelezetté valik, a
kotelezetté valast kovetd 15 napon beliil bejelentést tenni a Kozszolgaltatdnak.

d) Kozszolgdltatonak megadni adatait (gazddlkodd szervezet ingatlanhasznalé a
kozszolgaltatd felhivasara a kozhiteles nyilvantartds szerinti nevét, székhelyének,
telephelyének cimét, addszamat, természetes személy ingatlanhaszndlé csaladi és
utdonevét, a lakdhely, tartdzkodasi és értesitési helyének cimét.
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e)

f)

h)

j)

k)

n)

o)

Az ingatlanhaszndld koteles az kozszolgaltatasi dijat teljes egészében megfizetni,
fliggetlenll attdl, hogy a szolgdltatdst milyen mértékben veszi igénybe. A
kozszolgaltatd az onkormdnyzati rendeletben meghatdrozott kedvezményeket,
mentességeket koteles figyelembe venni, amennyiben ennek feltételei az
ingatlanhasznald esetében fennallnak.

Az ingatlanhasznald koteles a szolgdltatas igénybevételéhez MSZ EN 840-1, -2,-3,4-, 5
szabvany szerinti, hulladékgy(jt6 edénnyel rendelkezni, annak tisztantartasardl, és
amennyiben sziikséges -cseréjérél gondoskodni.

Amennyiben az ingatlanhasznald a kdzszolgaltatas igénybevételének megkezdésekor
(szerz6déskotéskor) 110 L-es gyljt6edénnyel rendelkezik, a gylijtGedényt- legkésSbb
annak haszndlhatatlannd valasakor- koteles szabvany méret(i edényre cserélni, és a
kozszolgaltatas igénybevétele sordn a tovabbiakban azt hasznalni.

Az Ingatlanhaszndldé koteles a Kozszolgdltaté dltal megkildott, a szolgdltatas
igénybevételére jogositd matricat a hulladékgydjté edény eliilsé oldalara, jol lathato
helyre felragasztani, annak jo allapotat megdrizni.

A haszndlatdban Iévé ingatlan kapcsan felmeril6é adatvaltozdsokat 15 napon belil a
kdzszolgaltatdnak bejelenteni.

Gondoskodni a hulladékgytijt6 edények rendeltetésszerl hasznalatardl, Grzésérdl,
rendszeres tisztan tartasarol, valamint kornyezetiik tisztan tartasarol.

A hulladék gydjtése soran megfelelé gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a
hulladék masok életét, testi épségét, egészségét és jo kozérzetét ne veszélyeztesse, a
természeti és épitett kdrnyezetet nem szennyezze, a novény és dllatvildgot ne
karositsa.

a veszélyes hulladékokat a nem veszélyes telepiilési hulladéktél elkilonitve gydijteni
a gy(jt6edény(eke)t a hulladék elszallitasa céljabdl a Kdzszolgaltatd altal megjeldlt
napon reggel 6 6raig a kozterlleten, a gy(jtést végz6 gépjarmivel megkozelithetd és
Uritésre alkalmas helyen elhelyezni.

Azon a terileten, ahol a K6zszolgaltaté jarmdvével az ingatlan nem megkozelithetd,
a Kozszolgaltato és a helyi 6nkormanyzat gydjtépontokat jeldl ki, amelyre az ingatlan
tulajdonosai a képz6dott telepilési hulladékot elhelyezheti.

A megrendelés sordn kit6ltott, csatolt vagy bemutatott dokumentumokban megadott
adatok pontossagaért és hitelességéért biintetSjogi felelGsséget vallalni.

5.2. Az ingatlanhasznald kételes

- A koOzszolgaltatads dijat a Koordinald szerv szamlazasi ltemterve szerint
kibocsatott szamlaban szerepl6 hataridében kiegyenliteni

- A kiegészit6 szolgdltatasok dijat Kozszolgaltatd szamlazasi Gtemterve szerint
kibocsatott szamlaban szereplé hatdridében kiegyenliteni. Késedelmes fizetés
esetén a Kozszolgaltatd késedelmi kamatot, valamint a fizetési felszélitassal
kapcsolatosan felmeriilt koltségeit, mint Gigykezelési dijat jogosult felszamitani.

A szamla kiegyenlitése akkor teljesll, amikor a szamldn meghatdrozott 6sszeget a Kdzszolgaltato,

illetve a Koordinalo szerv szamlajan jovairjak.
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5.2.1. Az ingatlanhasznald nem tagadhatja meg a dij fizetését, ha a Kozszolgaltatd a

kozszolgaltatast, illetve az edényzetet az ingatlanhasznald részére felajanlotta, illetve

rendelkezésére all, fliggetlendl attdl, hogy az Ingatlanhasznalé milyen mértékben veszi

azt igénybe.



5.2.2.

5.2.3.

Az Ingatlanhasznalét terhel6 kozszolgdltatasi dijhatralék és az azzal Gsszefliggésben
megallapitott késedelmi kamat, valamint a behajtds egyéb koltségei addék moddjara
behajthatd koztartozdsnak minésiilnek.

K6z6s tulajdonban allé ingatlan esetében az egy haztartasban életvitelszerlen é16
tulajdonosok, a kozos haszndlatban allo ingatlan esetében az életvitelszerlen él6
haszndldk, illetve birtokosok felelGssége a kozszolgdltatdsi dij megfizetéséért
egyetemleges.

5.3. Az Ingatlanhasznalé jogosultsagai

- A természetes személy ingatlanhaszndld az dltala elkilonitetten gydjtott
hulladékait hulladékgy(ijt6 pontra, hulladékgydijté udvarba, atvételi helyre vagy
hulladékkezel6 |étesitménybe szallithatja és ott a jogosultnak atadhatja, vagy a
hulladékgyijt6 szigeten taldlhaté gydjt6edényben elhelyezheti, a
kozszolgaltatd www.ebhkft.hu honlapjan kozzétettek szerint, feltéve, ha
kozszolgaltatasi dijat a Koordinalé szerv részére megfizette.

- Az ingatlanhasznald jogosult a feleslegessé valt haztartasi eszkozoket,
berendezési targyakat- egyes elektronikai cikkek kivételével- lomtalanitas
keretében a Kozszolgaltaté részére atadni.

- Az ingatlanhasznald jogosult sajat adatairdl informdaciét, tajékoztatast kérni.
B6vebb tajékoztatdas az adatkezeléssel kapcsolatban az Adatkezelési
Tajékoztatoban taldlhatd, mely elérhet6 a www.ebhkft.hu, valamint az
Ugyfélszolgdlati irodakban.

- Az ingatlanhaszndld jogosult a Fogyasztévédelmi tv. alapjan a fogyasztét
megilleté jogok gyakorldsara, kiloénosen a kozszolgaltatassal kapcsolatos
észrevételek, panaszok megtételére, azok érdemi kivizsgalasanak kérésére,
illetve a vizsgalat eredményérél megfeleld tdjékoztatasra.

6. Kiegészitd szolgaltatasok szamlazasa, fizetési médok
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6.1. A szamlazas a kdzszolgdltatd szamldzasi rendjének megfelel6en, id6szakokra bontva torténik,

a szamla fizetési hatarideje a megkiildott szamlan kerdiil feltlintetésre.

6.2. Ingatlanhasznald a szamla ellenértékét az alabbi fizetési médokkal egyenlitheti ki:

6.2.1.

6.2.2.

Postai csekk: A szamla kiegyenlitése akkor teljesil, amikor a szamlan meghatdrozott
Osszeg a kozszolgaltatd/koordinald szerv szamlajara megérkezik

Csoportos beszedés: Az ingatlanhaszndld 4altal szamlavezet§ pénzintézetnél
kezdeményezett megbizas alapjan.

Csoportos beszedéssel torténd fizetésre attdl a naptdl kezdédéen van lehetéség, amikor
az errdl sz6lo6 banki értesités a Koordinald szervhez beérkezik, Az értesités beérkezéséig
az Ingatlanhasznald postai csekket kap.

Ha az aktualis szamla kibocsatdsdig az Ingatlanhasznalé vagy a pénzintézet nem értesiti
a Kozszolgaltatét a megbizasi szerz6dés megsz(inésérdl, vagy felfliggesztésérdl, illetve
arrél, hogy a megbizas fedezethidny vagy egyéb ok miatt nem teljesithetd, akkor az
Ingatlanhasznaldnak kell gondoskodnia a szdmla hataridGre térténd kiegyenlitésérdl.


http://www.ebhkft.hu/
http://www.ebhkft.hu/

6.3.

6.4.

A koordinald szerv egy alkalommal kisérli meg az Ingatlanhaszndlé folydszamldjardl a
szolgaltatds beszedését.

6.2.3. Banki atutalds: Az atutaldsos fizetési mdd valasztdsa esetén az utaldshoz sziikséges
adatokat a Kozszolgaltaté/ Koordindldé szerv a szamla megkildésével bocsatja az
Ingatlanhaszndld rendelkezésére. A szamla akkor teljesil, amikor a szamldn
meghatarozott 6sszeget a Kozszolgaltatd/koordinald szerve szamlajan jévairjak.

Ingatlanhaszndlé részletfizetésre, illetve fizetési haladékra vonatkozé kérelmét irasban- levél,

e-mail- nydjthatja be ligyfélszolgdlati teriilet szerinti postai, illetve e-mail cimre.

Szamlareklamacid/Dijszamlazas felilvizsgalatanak kérelme

Szamlareklamdcié esetén az érdemi Ugyintézése megkezdésének feltétele a

szamlareklamdacid megalapozottsdgat igazold dokumentumok bemutatasa, illetve azon

indokok irasbeli rogzitése, amelyek alatamasztjak a dij visszakdvetelés jogossagat, valamint az

Ugyfél/ Ingatlanhasznaldé személyazonossaganak ellendrizhet8sége.

Az Ugyfél (Fgytv. szerinti fogyasztd) panaszat Kdzszolgaltatd a fogyasztévédelmi elBirdsok

alapjan kezeli, amelynek részletes szabalyait jelen Uzletszabalyzat ... fejezete tartalmazza.

7. A szolgaltatds mddositasa, sziineteltetése
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

A hulladékszallitasi kdzszolgaltatds kotelez6en igénybe veend6 szolgaltatds, ezért azt az
Ingatlanhasznald- a helyi o6nkormdnyzati rendelet eltér6 rendelkezése hianyaban-
egyoldalian megsziintetni nem jogosult.
Az ingatlanhasznald személyében bealld valtozast a Kozszolgaltatonak be kell jelentenie a
valtozas bejelentéséig fennalld dijak rendezésével.
Az adatok mdédositasahoz az aldbbi dokumentumokat sziikséges bemutatni:

- Ingatlan adasvételi esetén: ingatlan adasvételi szerz6dés, foldhivatali bejegyz6

hatarozat, vagy 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolata
- ajandékozds esetén ajandékozasi szerzédés, foldhivatali bejegyz6 hatarozat,
vagy 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat.

- Oroklés esetén: halotti anyakonyvi kivonat, vagy joger6s hagyatékatadd végzés

- bérleti szerz6dés
Az ingatlanhaszndlé adataiban bekovetkezett valtozdst (pl. értesitési cim valtozasa) a
Kbzszolgdltatdnak- helyi 6nkormanyzati rendelet eltéré rendelkezése hianydban- 15 napon
beliil be kell jelenteni a valtozas tényét igazold dokumentumok bemutatdsdval. A bejelentés
elmulasztasanak jogkovetkezményeit az ingatlan tulajdonosa viseli, az ebbdl adddd anyagi
kovetelést a K6zszolgaltatd az ingatlan tulajdonosan érvényesitheti.
A sziineteltetés feltételeit, idGtartamat és szabdlyait a mindenkor hatdlyos dnkormanyzati
rendelet allapitja meg. Amennyiben a rendelet szlineteltetési lehetGséget biztosit, Ugy a
bejelentés kdzszolgaltatd részére minden esetben irdsban kell megtorténjen. A sziineteltetett
ingatlant, vagy lakdegységet a Kozszolgdltatd jogosult vizsgalni. A Kozszolgaltatd a
szlineteltetést (hasznalaton kiviliség) tényszer(i vizsgalathoz a helyi rendeletben foglaltak
szerint kérheti a viz- villany elszamolé szamldk bemutatdsat a lakatlansag kezdetekor, de
legkés6bb minden év december 31-ig. Amennyiben az elszdmolé szdmldkon a természetes
lzemeltetéshez sziikséges fogyasztast meghaladd értékek meriilnek fel, Ggy a kdzszolgalatd
jogosult visszamendlegesen a sziineteltetés id&szakdra vonatkozdan a dijat kiszamlazni.
Amennyiben a lakatlansag igazolasa kdziizemi szamlakkal, a helyi 6nkormanyzati rendeletben



meghatdrozott datumig nem torténik meg, a Kdzszolgaltatd jogosult visszamendlegesen a
szlineteltetés id6szakara vonatkozdan a dijat visszamendleges kiszamlazni.

Ha a helyi rendelet Ugy hatdroz, akkor az egy évet meghaladd sziineteltetés esetén a
kovetkez6 évre a Kozszolgaltaté felé azt jelezni kell, minden év janudar 15-ig. A szlineteltetés
allanddan lakott lakasra, lakdegységre kérhetd. Az tidilGingatlanok, Gdil6egységek esetében
szlinetelésre nincs lehetGség, amennyiben errél helyi rendelt eltér6en nem rendelkezik.

A szolgaltatas sziinetelésének beallitasara visszamendlegesen nincs lehetdség.

8. A hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatas megsziintetése

Az Ugyfél (ingatlanhaszndld) az 4&ltala kotelez6en igénybe veendd hulladékgazdéalkodasi
kozszolgaltatdst irdsban megsziintetheti. A kérelem benyujthatd személyesen a teriiletileg illetékes
Ggyfélszolgdlaton, vagy megkildhets postai Uton, illetve e-mailben.

A megsziintetés feltétele az ingatlanhasznaléi minGség megszlinését, elkoltozést igazold
dokumentumok bemutatasa (pl. bérleti szerz6dés felmondasa) illetve azon indokok irdsos rogzitése,
amelyek alatdmasztjdk a megsziintetés jogossagat.

9. Ugyfélmegkeresések tipusai

9.1. A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas igénybevételének bejelentése (megrendelés)
A bejelentés (a kozszolgaltatas megrendelése) személyesen, irdsban (postai levél, e-mail) utjan tehetd
meg, a Kozszolgdltatd www.ebhkft.hu honlapjan megtaldlhatd nyomtatvanyok segitségével. A
bejelentéshez a www.ebhkft.hu honlapjan elGirt dokumentumok csatoldsa sziikséges.
Az ugyfeleknek személyes adataik kezelésére vonatkozdan a Kozszolgaltaté felé egy alkalommal
Adatkezelési nyilatkozatot szikséges tennilik a kozszolgalttas els6 igénybevételekor, Uj
megrendelések, moddositasok, személyes adataik véltozasa esetén, tovabba akkor, amikor az
Ugyfélszolgdlatot egyeztetés céljabdl megkeresik (meglévé ligyfél) és még nem tettek Adatkezelési
nyilatkozatot.
Kbzszolgdltatd a hulladékgazddalkodasi kozszolgaltatads igénybevétele szempontjabdl megkilonboztet:
a) természetes személy ingatlanhasznalét (lakossagi Gigyfelek)
b) nem természetes személy ingatlanhaszndlét ( gazdalkodd szervezet, tarsashdz,
lakasszovetkezet, koltségvetési szervek cégek, egyéb szervezetek ) és egyéni vallalkozé
ingatlanhasznaldt.

9.2. Adatvaltozasok
Az (gyfél adataiban torténé vdltoztatds végrehajtdsdhoz az aldbb dokumentumok
szlikségesek:
a) Kozos képvisel6 valtozasa:

A valtozdsok rogzitésének feltétele a kozos képvisel6 megvalasztasardl, -ahol a k6zos
képviseletet az Intéz6bizottsdg elndke latja el az erre vonatkozd és
kijelolésérél/megvalasztasardl- szolé tarsashazi kozgylilés jegyz6konyve és/vagy
hivatalos meghizd és elfogadd nyilatkozat, amely egyértelmUen bizonyitja a valtozas
tényét és az Uj kozos képvisel§ személyazonossagat.
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b) Ingatlanhasznalé valtozas:
Ingatlanhasznald személyében tortént valtozds esetén az Ugyintézés feltétele az
ingatlanhasznaldi statusz igazoldsa:
- 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap legaldabb egyszeri mésolatdnak csatolasa
vagy
- adasvételi szerz6dés bemutatdasa
- tovabba irdsos nyilatkozat a fogyasztévaltozas rogzitésére vonatkozdan
Az ingatlan birtokosanak, vagyonkezel6jének (ingatlanhasznaléjanak) valtozasa esetén
az ingatlan birtokosi, vagyonkezelGi statusz igazolasa:
- 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat csatolasa mellett a bérleti, a
hasznalatra vonatkozé szerz6dés, illetve vagyonkezelGi szerz6dés bemutatdsa.
- tovabba irasos nyilatkozat a fogyasztévaltozas rogzitésére vonatkozdan.
Az ligyfél személyazonossagdnak (vagy gazdalkodd szervezet esetén azok adatainak)
ellenérzése sziikséges
Akdr az uj, akdr a régi ingatlanhaszndld intézi az atirast, a fenti dokumentumok mellet
az atiras elvégezhetd.

c) Levelezési cim valtozasa:
Amennyiben Ugyfél levelezési és vagy értesitési cime, illetve elérhetGsége valtozik,
Ugy a valtozast rogziteni szlikséges a Kozszolgdltatd nyilvantartasaiban. A valtozas
bejelentése személyesen, irdsban (postai levél, e-mail) torténhet.

10. Kartérités/ felelGsség
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Az ingatlanhaszndlé gondoskodik az altala birtokba vett hulladékgy(ijté edények rendeltetésszer(i
hasznélatarol, 6rzésér, rendszeres tisztan tartasarol.

Amennyiben az tgyfélhez kihelyezett (bérelt) hulladékgylijt6 edény eltlnik, vagy barmely
okbdl megrongalddik, vagy a rendeltetésszer(i haszndlatra egyéb okbdl alkalmatlanna valik, ugy ez
az ugyfél koteles a kozszolgdltatéonak az észlelést haladéktalanul, irasban bejelenteni, a
kortulmények, események révid 6sszefoglalasaval.

A Kozszolgalato altal az ingatlanhasznalé rendelkezésére bocsatott (bérelt) gydjt6edény
rendeltetéstél eltéré hasznalata, eltlinése vagy megsemmisiilése miatt keletkezett karokért az
ingatlanhasznald a polgari jog szabalyai szerint felel.

A Kozszolgdltato:

- Az ingatlanhasznalé tulajdondban levé szabvany minGségli (anyagi és méret(i)
edények esetében az 5 évesnél idGsebb edényekre, valamint az
ingatlanhasznald dltal tanusitott, nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd
karokért,

- azanyagelfaradasra visszavezethetd karokért

a felel6sséget kizarja.



A Kbzszolgdltatd a nem szabvanyos ( igy kilonosen a 110 L-es) gy(ljt6edényzetben keletkezett
karokért- a szandékosan okozott karokozast ide nem értve- a felelGsséget kizarja.

11. Kozszolgaltatasi dij

A hulladékgazddalkodasi kozszolgaltatds igénybevételéért az ingatlanhasznalé
hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi dijat koteles fizetni.

Az ingatlanhasznadlé a teljesitett hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds alapjan szdmitott
hulladékgazddlkoddsi kdzszolgaltatasi dijat utdlag, a Koordinald szerv, vagy az altala megbizott
személy (dijbeszedd) dltal megkiildott szamla alapjan, a szamla kézhezvételétdl szamitott 15 napon
belil koteles kiegyenliteni.

Az aktualis kozszolgaltatasi dijak megtaldlhatdk a Kozszolgdltatd honlapjan, valamint jelen
Uzletszabalyzat 4. sz. mellékletében.

12. Ugyfélkapcsolatok altalanos szabalyai

Az lgyfélkapcsolatok dltalanos szabdlyainak célja, hogy a Ht. és a Fgytv. elGirdsaival, a felligyeleti
szervekkel és a Kozszolgdltatd szabdlyzataival Osszhangban meghatdrozza a Kozszolgdltatd
munkavallaléi szdmara az Ugyfelek megkeresésének szakszer(i és korrekt kivizsgalasanak
szabalyait.

A Kdzszolgaltatd koteles biztositani, hogy minden Ugyfél, fiiggetleniil megkeresésének targyatol és
a beérkezés mddjatdl ugyanabban a magas szintl elbdnasban részesiiljon.

12.1. Uzletpolitikai irdnyelvek

a) Torvényesség
Az Ggyfélmegkeresések kezelése a Fgytv. elGirasai szerint torténik, melyek kivizsgdldsa sordn a
Fgytv. az irdnyadd. A Kozszolgdltatd tudatos, koriltekintéssel és felelGsséggel eljard fogyasztoként
tekint tgyfeleire.
b) EgyenlGség
A Kozszolgdltatd az lgyfélmegkereséseket mindenféle megkiilonboztetés nélkiil, egyenlé
elbanas szerint azonos eljarasi rendben kezeli, igy az alkalmazott eljaras nem fiigg az Ggyfélmegkeresés
tipusatol.
c) Mingség
Az Ugyfélmegkeresés kezelése révén az Ugyfél részére érdemi valaszokat kell adni, a
megkeresés targyaban. Az adott vdlasznak tartalmaznia kell minden olyan Iényegi informaciot amelyet
a megkeresésben igényelnek.

12.2. Fogalom meghatdrozdsok az iigyfélkapcsolatokkal ésszefiiggésben:

Fogyasztd: Az 6nadllo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében
eljaro természetes személy, tovabba a békéltets testiletre vonatkozod szabalyok alkalmazasaban az
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0nallé foglalkozdsdn és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljard, kiilon térvény
szerinti civil szervezet, egyhdzi jogi személy, tdrsashdz, lakdsszOvetkezet, mikor-, kis- és
kozépvallalkozas is, aki, illetve amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (Fgytv. 2 §)

Kozszolgalatatas ( Fgytv. 2§ h.) killon torvény alapjan termékértékesitési
vagy szolgdltatasnyujtasi kotelezettség hatalya ala tartozé véllalkozas altal e kotelezettség
alapjan nyujtott telepiilési szilard hulladék rendszeres begyd(jtésére, gy(ijtésére,
elszallitdsara és elhelyezésére irdnyuld szolgdltatas

Ko6zszolgdltatassal kapcsolatos panasz (tovabbiakban panasz): a Kézszolgaltatd
tevékenységével, szolgdltatasaval, munkatdrsai viselkedésével szemben felmerilé minden

olyan egyedi bejelentés, amelyben a panaszos a K6zszolgaltatd eljardsat kifogasolja és
azzal kapcsolatban konkrét, egyértelm( igényt fogalmaz meg. Panasznak csak azon
bejelentés tekintendd, amely esetén mind a panaszos, mind a panasszal érintett szolgaltatasi
cim, mind a panasz targya egyértelmdlen beazonosithatd. Nem minGsil panasznak, ha az
Ugyfél a Kbzszolgaltatotdl altaldnos tajékoztatast, véleményt, allasfoglalast vagy
méltdnyossagi intézkedést igényel, vagy ha az lgyfél kifogdsoktdl mentes tajékoztatast ad
a Kdzszolgaltatd szamdara. Nem mindsiil panasznak tovabba, ha az Ugyfél a Kozszolgaltatd
azon lépését, tevékenységét kifogasolja, amely megtételét, végzését a Kbzszolgaltato
szamara a Ht, a Korm. rend. elGirja, igy attél eltérni nem all médjaban. Nem mindgsdil
panasznak az sem, ha az Ugyfél nem a Kézszolgaltatd tevékenységét érinté megkeresést
juttat el a Kozszolgaltatéhoz.

Megkeresés mddja azon csatornat jelenti, amelyen az adott Ggyfélmegkeresést az tgyfél
eljuttatja a Kozszolgaltatdhoz. Minden olyan csatornan érkez6 megkeresést, amely nincs
rogzitve a jelen Uzletszabdlyzat 1. sz. fiiggelék a. pontjaban, beleértve az dltaldnos vagy
személyes e-mail cimekre kiildott izeneteket, a Kozszolgdltatd egyéb telefonszamain
megtett bejelentéseket, a Kbzszolgaltatd egyéb telephelyeire kiildott postai leveleket,
valamint a nem a Kézszolgaltaté Ugyfélszolgalatanal megtett személyes bejelentéseket, a
Kodzszolgaltaténak nem all médjaban az Uzletszabalyzatban rogzitettek szerint kezelni.

Panasz: amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, és elintézése nem
tartozik mas - igy kilondsen birdsagi, kozigazgatasi - eljaras hatdlya ala. A panasz
javaslatot is tartalmazhat (Pktv. 1. § (2) bekezdés).

Panaszos minden olyan természetes személy, jogi személy, vagy mas szervezet, és ezek
képviselGje, aki/amely a K6zszolgéltato szolgéltatasat igénybe veszi, és azzal kapcsolatban
panasszal él.

Ugyfélnek tekintendd az ligyfélkapcsolat szempontjabdl mindenki, aki a 2. fejezetben
taldlhato fogalom meghatarozasba beletartozik, valamint az 6t jogszer(ien képviseld
meghatalmazott.

Ugyfélmegkeresés minden olyan, a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas ellatasaval
kapcsolatos tajékoztatas, kérdés, panasz és bejelentés, amely a Kozszolgaltato altal
megadott igyfélszolgdlati csatorna valamelyikén érkezett be (telefonon, személyesen,
postai és elektronikus levélben). A nem panaszként kezelt Ggyfélmegkeresés az tigyfél
észrevételének mindsiil.
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13. Ugyfélszolgalat

A Kozszolgdltato az ligyfélmegkeresések kezelése (kiilondsen az ingatlanhasznaldk
hulladékgazddalkoddsi kozszolgdltatassal kapcsolatos bejelentéseinek intézése, panaszainak
kivizsgaldsa, orvosldsa és a kozszolgaltatdssal kapcsolatos altalanos tajékoztatasnyujtas
biztositasa) érdekében személyes és telefonos lgyfélszolgalatot miikodtet.

Az tigyfélkapcsolati tevékenységet a Kozszolgaltatoé Ugyfélszolgalati Csoportja (tovabbiakban:
Ugyfélszolgalat) latja el.

13.1. Az Ugyfelek a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatassal kapcsolatos sszes kérdésiikkel,
bejelentéseikkel, észrevételiikkel, reklamdcidikkal, panaszukkal személyesen, levélben,
elektronikus és postai levél utjan, illetve telefonon az Ugyfélszolgalathoz tudnak fordulni.

A Kbzszolgaltatd csak az 2. sz. mellékletben szerepld csatorndkon beérkezé
Ggyfélmegkereséseket tekinti lgyfélmegkeresésnek. Az egyes lgyfélszolgalati csatornak
félfogadasi rendje is az 2. sz. mellékletben talalhato.

13.2. A Koézszolgdltatd az ligyfélszolgdlat keretében az Ugyfélszolgalatan és a honlapjan
mindenki szamara ingyenesen hozzaférhet6vé teszi:

a) mindsitési engedélyét,

b) az alkalmazott hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijakat,

c) akozszolgdltatasi teriletre vonatkozé adatokat,

d) akozszolgdltatdi alvallalkozdra vonatkozd kézérdek( adatokat

e) az altala megkotott hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi szerz6dést és annak
maodositdsat.

13.3. Kbzszolgdltatd a szelektiv hulladékgy(ijtés Osztonzése érdekében a lakossagot az
elkulonitett hulladékgy(ijtés feltételeirdl - a Korm. rendeletben meghatarozottak alapjan -

Ugyfélszolgélatan és honlapjan kdzzétéve tajékoztatja.

13.4. Ugyfélszolgalati tevékenységek

13.4.1. Tajékoztatas

Az Ggyfélmegkeresések kapcsan széleskorl tajékoztatds nyujtasa a kdzszolgdltatas ellatasaval,
a mUszaki kovetelményekkel, a jogszabdlyi kornyezettel, a szolgaltatas megrendelésével és az
adatmddositdssal kapcsolatban az érvényes jogszabdlyoknak megfelel&en.

Kozszolgdltatassal kapcsolatos panaszok kezelése
Minden, a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatast érint6 panasz Fgytv.-nek megfelel§ kezelése,
beleértve kiilonos tekintettel a tevékenység végzésével kapcsolatos panaszokat.

13.4.2. Ugyfél kérések, bejelentések kezelése
Minden olyan lgyfélmegkeresés kezelése, amely a kdzszolgaltatdssal kapcsolatos kérést
fogalmaz meg kiilonos tekintettel a kozszolgaltatas id6pontjanak mddositasara, valamint a
méltanyossagi kérelmekre.

13.4.3. Kozérdekii bejelentések és panaszok tovabbitasa
Az olyan panaszokat, amelyek esetén az eljarasra nem Kozszolgaltatd jogosult, és azokat a
bejelentéseket, amelyek tartalmuk szerint kozérdeki bejelentésnek mindsilnek Kézszolgaltatd
a beérkezéstdl szamitott 8 napon belll tovabbitja az eljarasra jogosult szervhez, a kozérdeki
bejelenté/panaszos egyidej(i értesitése mellett (Pktv. 1. §. (5) bekezdés).
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14. Panaszkezelés

14.1.1. Altalanos szabalyok

A panasz bejelentése személyesen (az Ugyfélszolgalaton, vagy telefonon), irdsban (postailevél,

e-mail,) torténhet. A Kozszolgaltato a panaszkezelés soran mind a hataridék, mind a valasz

formaja tekintetében a Fgytv. elGirdsai alapjan az alabbiak szerint jar el:

a.

14.1.2.

A panasz beérkezésének datuma minden, irdsban kildott vagy jegyzékonyvben
rogzitett panasz esetén az a nap, amely napon a panasz a Kdzszolgaltato iratkezelésre
vonatkozo szabalyzata szerint érkeztetésre keriilt.

A valaszadas alapvetGen olyan irdsos formdban torténik, amilyen formaban a panasz
a Kézszolgéltatohoz beérkezett, feltételezve azt, hogy az Ugyfél rendelkezik az adott
csatornahoz vald hozzaféréssel, illetve megadta elérhet6ségét. A Kdzszolgdltatd
ugyanakkor dénthet Ugy, hogy adott esetben a valaszat tobb csatornan keresztdl is
eljuttatja az Ugyfélhez, vagy Ugy, hogy azt csak postai Uton kiildi meg.

Személyesen tett panaszbejelentés

Személyes panaszt az Uzletszabalyzat 1. sz. fliggelékében meghatarozott Ugyfélszolgalaton
tehetnek az Ugyfelek a megadott félfogadasi id6ben.

a.

14.1.3.

Az Ugyfélszolgélat munkatdrsai minden esetben térekednek a panasz azonnali,
helyben torténé megoldasara.
Amennyiben az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, ugy jegyz6konyv felvételére kerdl sor. A panaszrél felvett
jegyz6konyv tartalmazza:

- az Ugyfél nevét,

- lakcimét,

- apanasz elGterjesztésének idejét, helyét és madjat,

- apanaszrészletes leirasat,

- az Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzékét,

- Kbézszolgaltatd nyilatkozatat az Ugyfél panaszaval kapcsolatos
allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- ajegyz6kényvet felvevs személy és az Ugyfél (fogyasztd) aldirdsét, a

jegyz6konyv felvételének helyét és idejét.

A jegyz6kdnyv masolati példanyat Kozszolgaltatd a személyesen kézolt szébeli panasz
esetén helyben az Ugyfélnek (fogyasztonak atadja).
A panasszal kapcsolatban ezt kovetSen az irdsban tett panaszbejelentés alapjan jar el
a Kozszolgaltato.
Telefonon tett panaszbejelentés

A Kbzszolgdltato a Fgytv. elGirasainak megfeleléen, telefonos ligyfélszolgalatot mikodtet.

Félfogadasi id6ben a telefonos lgyfélszolgalat munkatarsai torekednek az tigyfél teljes kor(

tdjékoztatdsara, kérdései megvalaszoldsara.

Az Ugyfélszolgalathoz beérkezé valamennyi telefonon tett szébeli panaszt, valamint az

Ugyfélszolgalat munkatarsa és az Ugyfél (fogyasztd) kdzotti telefonos kommunikaciot

Kozszolgdltatd hangfelvétellel rogziti.

A hangfelvételt a K6zszolgaltatd egyedi azonositdszammal latja el és 6t évig meg6rzi, és az
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Ugyfél (fogyasztd) kérésére, dijmentesen rendelkezésre bocsatja. A Kdzszolgéltatd
lgyfélszolgdlati munkatdarsa a hangfelvétel készitésével, meglrzésével és rendelkezésre
bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérél, tovabba az egyedi azonositészamrol az Ugyfelet
(fogyasztot) a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatja.

Ha a hangfelvétel tartalmazza az Ugyfél (fogyasztd) nevét, lakcimét, a panasz el6terjesztésének
idejét, modjat, az Ugyfél (fogyasztd) panaszanak részletes leirasat, a Kdzszolgaltatod
Ugyfélszolgalati munkatarsanak valaszat (nyilatkozatat) a panasszal kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges, és a panasz (hangfelvétel) egyedi
azonositdszammal térténd ellatdsa megtorténik -, a panaszrol a jegyz6kdnyv felvétele az Ugyfél
(fogyasztd) beleegyezésével mellGzhetd.

Amennyiben az Ugyfél nem elégedett a telefonos ligyfélszolgalati munkatars altal adott
valasszal, vagy a panasz azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges, Ugy jegyz6konyvben rogzitésre
keriil az Ugyfél panasza, amellyel kapcsolatban ezt kdvetSen az irdsban tett panaszbejelentés
alapjan jar el a K6zszolgdltatd, a jegyz6konyvet az érdemi valasszal egylitt megkildve. A
jegyz6konyv tartalmi kdvetelményeire az 13.5.2. pontban foglaltak az iranyaddk azzal, hogy az
Ugyfél alairasa helyett a panasz egyedi azonositd szama kerdil feltiintetésre.

14.1.4. irasban (postai levél, e-mail) tett panaszbejelentés

A Kézszolgéltatohoz irdsban forduld Ugyfelek panaszat a Kézszolgaltatd hatdlyos iratkezelési
szabalyzatanak megfelel6en kezeli.

A panasz beérkezési napjanak az irdsos panasz érkeztetése szamit.

frasbeli panaszokat 15 napon belill, irasbeli, de panasznak nem mindsuilé
tgyfélmegkereséseket 30 napon beliil valaszol meg a Kdzszolgdltato.

A Fgytv. el8irdsai szerint a Kdzszolgaltaté Ugyfélszolgélata minden esetben koteles a
Kozszolgdltatd panasszal kapcsolatos alldspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba
foglalni, és a fogyasztdnak a panasz beérkezését kovetd 15 napon beliil megkildeni, kivéve, ha
a fogyasztd panaszat szoban kozli és a Kdzszolgdltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget
tesz.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon fogyasztd
altal tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazd panasz, valamint az azonosithatatlan személy
altal tett fogyasztdi panasz kivizsgaldsat a Kozszolgaltatd mellézheti.

A 15 napos valaszadasi hatarid6 helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsdg megkeresésének
szlikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb 15 nappal meghosszabbithaté. A valaszadasi
hatarid6 meghosszabbitasardl és annak indokardl az Ugyfélszolgalat az Ugyfelet (fogyasztot)
irdsban, a valaszadasi hataridé letelte elG6tt tajékoztatja.

Amennyiben az (igy bonyolultsagara vald tekintettel az elirt hataridékon belil az érdemi
valasz nem adhaté meg, errél a Kézszolgaltatd tajékoztatni kdteles az Ugyfelet.

14.1.5. Megorzési kotelezettség

A Kozszolgdltatd a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
koteles megérizni, és azt az ellen6rz6 hatdsdgoknak kérésiikre bemutatni.

14.1.6. Jogorvoslat, békéltetd testiilet

a) A Ht. 83. §-a alapjan - a Koordindlé szerv vagy a Kozszolgaltatd altal az elszamolassal,
szamldzassal, dijfizetéssel kapcsolatban, illetve a dijhatralék esedékességét kovetéen megtett
intézkedésekre, valamint a Kézszolgaltatd hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatast érintd
értesitési, tdjékoztatasi, szolgaltatasnyujtasi kotelezettségére vonatkozd rendelkezések
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természetes személy ingatlanhasznalékkal, tarsashdzakkal, lakasszovetkezetekkel (egyiitt:
fogyasztokkal) szembeni megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el.

A fogyaszténak a fogyasztdvédelmi hatdsagi eljardsban igazolnia kell, hogy a
fogyasztovédelemmel kapcsolatos és az eljaras alapjaul szolgald panaszt a Koordinald szerv
vagy a Kozszolgaltaté felé megtette.

b) Abékéltets testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk (a tovdbbiakban:
kamara) mellett m(ikod6 fliggetlen szervezet, amelynek hatarkérébe tartozik a
fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. Feladata, hogy megkisérelje
egyezség |létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimél6
érvényesitésének biztositdsa érdekében.

A békéltet6 testllet a fogyasztd vagy a véllalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté
jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. (Fgytv. 18. §)

c) Az Ugyfél (Fgytv. szerinti fogyasztd) a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatassal
kapcsolatos,

az el6z6ek szerinti fogyasztdi jogvitdnak mindsiilé panaszaval - ha véleménye szerint a
Kbdzszolgdltatd nem orvosolta azt -, hivatalos szervhez fordulhat: az illetékességgel rendelkezé
békéltetd testiilethez (budapesti lakéhelyl vagy tartézkodasi helyl Ugyfél esetén a Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikod6 Budapesti Békéltets Testlilethez). A békéltet6
testilet eljarasa nem érinti az igények birdsagi uton vald érvényesithetGségét.

d) A panasz elutasitdsa esetén Kozszolgaltatd a panaszra adott irdsos valaszaban
tajékoztatja az Ugyfelet (fogyasztdt) arrdl, hogy mely hatdsdg, vagy békéltets testiilet
eljaradsat kezdeményezheti- megadva az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye
vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltet6 testiilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhetdségét és levelezési cimét. A tdjékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy a
Kbzszolgdltatd a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testileti eljarast.

Az illetékes hatdsagok, testiilet a kovetkez6:

Veszprém Megyei Kormanyhivatal, Hatésagi FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly:
Cim: 8200, Veszprém, Megyehaz tér 1.

Telefonszam: +36 88/550-510

E-mail: veszprem.fogyasztovedelem @veszprem.gov.hu

Web: http ://www.kormanyhivatal.hu/hu/veszprem/jarasok/vih-muszaki-engedelyezesi-
fogyasztovedelmi-es-foglalkoztatasi-foosztaly-fi-osztaly

Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miik6d6 Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.

Telefonszam: +36 (88) 429-008,

Fax szama: +36 (88) 412-150

E-mail: vkik@veszpremikamara.hu

25


mailto:veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/veszprem/jarasok/vjh-muszaki-engedelyezesi-fogyasztovedelmi-es-foglalkoztatasi-foosztaly-fi-osztaly
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/veszprem/jarasok/vjh-muszaki-engedelyezesi-fogyasztovedelmi-es-foglalkoztatasi-foosztaly-fi-osztaly

15. Kapcsolat a fogyasztovédelmi szervekkel, érdekképviseletekkel

A Kozszolgdltatot egylttmikodik az orszagos és a helyi fogyasztévédelmi szervekkel,
érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy a felhaszndlékat érint6 kérdésekben megismerje az
Ugyfelek véleményét, tajékoztassa Ugyfeleit a tervezett intézkedésekrdl, és visszajelzést adjon az
altaluk kozvetitett panaszok és észrevételek kivizsgaldsanak eredményérdl. Az egylittm(ikodés és a
kozvetlen kapcsolattartds az Ggyfélkapcsolati és kommunikaciés tevékenységek kereteiben torténi.
Az egylttmikodés az aldbbi fogyasztévédelmi szervekre terjed ki:

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Hatésagi F6osztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m{ik6d6 Békéltets Testiilet

Az egylttmikodés azon, a fentiekben fel nem sorolt szervezetekre is kiterjed, amelyek megfelelnek a
Fgytv. 2 § e, pont szerinti feltételeknek

A Kozszolgaltatod elektronikusan lehet6ség szerint papir alapon kozzétesz minden olyan kiadvanyt és
tajékoztatd anyagot, amelyek az Ugyfél és a Kdzszolgélatd kapcsolatara vonatkoznak.

A Kbzszolgdltatd a fogyasztovédelmi szervek, felhasznaldi érdekképviseletek illetékességébe tartozd a
felhasznaldkat érint6 kérdésekben koteles egylttmikodni, a kézérdekl adatokat- kivéve az lzleti
titkot- a hatdlyos jogi szabdlyozas szerint hozzaférhet6vé tenni.

A Kbzszolgaltatd a felhaszndldk tajékoztatasa érdekében elektronikus informacidrendszert ( honlapot:
www.ebhkft.hu) m(ikédtet.

16. Adatkezelés és adatvédelem

Figyelemmel a GDPR, az Info tv., a Ht. és a kapcsolddd jogszabalyok elGirdsaira, a
Kozszolgdltatd altal folytatott adatkezelés és adatfeldolgozas rendje az aldbbiak szerint kerdil
megallapitasra.

A Kbzszolgaltatd a kozszolgaltatds kialakitasa és fenntartdsa céljabdl, a kotelezé
kozszolgaltatas nydjtasdra irdnyuld jogviszony idGtartama alatt, valamint e jogviszony
megsz(inését kdvetben a jogszabdlyokban elbirt iratmegdrzési kotelezettség idétartama alatt
kezeli Ugyfeleinek (azaz a kdzszolgéltatassal érintett ingatlanhasznaléknak) a kdzszolgaltatas
igénybevételéhez és ellatdsahoz sziikséges személyes adatait.

Kdzszolgdltaté az Ugyfelei személyes adatait a GDPR-rel és az Info tv.-vel sszhangban kezeli,
tarolja és dolgozza fel.

A Kbzszolgdltatd a felhaszndlasi helyhez kot6d6 azonosité kddot és a felhasznald személyéhez
kot6dé Gzleti partnerazonositot alkalmaz, a felhasznald személyének és az egyes felhasznalasi
helyek adatainak 6sszekapcsoldsa céljabodl. A Kozszolgaltatd az azonosité kddot a felhasznalé
személyiségi jogat tiszteletben tartva alakitja ki és hasznalja.

A fenti céltdl eltérS adatkezelést a Kozszolgdltatod az érintett felhaszndld megfelel
tdjékoztatason alapuld 6nkéntes hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az esetekben,
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amikor jogszabaly lehetévé teszi az adatkezelést.

A Kozszolgdltatd az adatokat a szerz6déses
jogviszony fennallasa alatt, valamint a szerz6déses jogviszony megsz(inését kovetGen a
jogviszonybdl szarmazd igények eléviléséig kezeli.

A Kbzszolgdltato az ingatlanhasznaldnak a Ht.-ben meghatarozott, a kdzszolgaltatdssal
Osszefliggd személyes adatait a GDPR valamint az Info tv. el6irasai szerint kezeli, ennek
keretében:

- jogosult egyes, a kozszolgaltatds elldtasdahoz kapcsolddo részfeladatai tekintetében
adatkezel6t, adatfeldolgozét megbizni, és a jogos igényeinek érvényesitése érdekében a
részére atadott személyes adatokat hatdsagi, birdsagi eljardsok lefolytatdsa céljabol
harmadik félnek atadni;

- mint adatkezel6 vagy tevékenységi korében mas adatkezel6 megbizdsabdl vagy
rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé gondoskodik az adatok biztonsagardl, tovabba
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek térvény, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatdsdhoz szlikségesek;

- az adatokat védi kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvéltoztatas, nyilvdnossagra
hozas vagy torlés, illet6leg sériilés vagy megsemmisiilés ellen;

- torvényben meghatdrozottakon tuli egyéb személyes adatokat csak célhoz kdtotten és az
ingatlanhasznalé dnkéntes hozzajarulasaval kezeli.

A Kozszolgaltatd a fentieken tul egyéb adatkezelést - ide értve adattovabbitast - csak a GDPR
(altalanos adatvédelmi rendelet) elGirasaival 6sszhangban végez.

16.1. Az adatkezeléssel és adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezések

16.1.1. Adatkezelés jogalapja és a kezelt adatok
A személyes adatok kezelésének jogalapjat a GDPR, az Info tv., a Ht. és kapcsolddd
jogszabalyok kotelez6 elGirasai képezik.
Az Ugyfél a Kbzszolgaltatd felhivasara irdsban, igazolhaté médon megadja:
- a gazdalkodd szervezet ingatlanhasznald a kozhiteles nyilvantartasa
szerinti nevét,
- székhelyének, telephelyének cimét, adészamat
- tovabb3, ha elektronikus kézbesitési cim kozhiteles nyilvantartasban
torténd szerepeltetése szamara kotelezd, gy az
elektronikus kézbesitési cimét bekezdés,
- atermészetes személy ingatlanhasznalé személyes adatai kozil
- csaladi és uténevét,
- sziiletési nevét, sziiletési helyét és idejét, anyja sziletési csaladi és
utdnevét,
- lakéhelyének, tartézkodasi és értesitési helyének cimét
Minden egyéb személyes adat kezelését a Kozszolgdltatd az Ingatlanhasznalé dnkéntes
hozzajaruldsa mellett, célhoz kototten végzi. Ide tartozik:
kiilondsen a természetes személy
- telefonszama, mobiltelefonszama és e-mail cime.
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16.1.2. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye

A Kbzszolgaltatd jogosult egyes, a kozszolgaltatas ellatasahoz kapcsolddé részfeladatai
tekintetében adatfeldolgozét megbizni, és a jogos igényeinek érvényesitése érdekében a
részére atadott személyes adatokat hatdsagi, birésagi eljarasok lefolytatasa céljabdl
harmadik személynek atadni.

A Kozszolgdltatd a kotelezd hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatdssal kapcsolatosan kezelt
személyes és kapcsolattartasi adatokat a GDPR és az Info tv. betartasaval feldolgozza, és
kezeli, a kozszolgdltatas végzéséhez kapcsoldddan elvégzett, vagy felajanlott
kozszolgaltatdsra vonatkozd adatokat az ingatlanhasznalé tekintetében a jogszabalyban
el6irt mddon feldolgozas és kezelés céljabdl - kdzszolgdltatasi dij beszedése, kovetelések
érvényesitése stb.- a Koordinalé szerv részére atadja.

16.1.3. Adatbiztonsag

A Kozszolgdltaté az altala alkalmazott adatbiztonsdgi intézkedéseket Ugy alakitja ki, hogy
azok az adatkezelés alapelvei és az érintettek jogai hatékony érvényesiilését szolgdljak,
tovabba a tudomany és technolégia mindenkori dlldsanak és az intézkedések megvaldsitasa
koltségeinek figyelembevételével, a szabalyok kdvetkezetes betartasaval az adatkezelés
altal jelentett valtozd valdszinlségli és sulyossagu kockazatokkal aranyosan és
folyamatosan fenntarthaté modon biztositsdk a személyes adatok jogszer( és biztonsagos
kezelését; valamint, hogy alkalmasak és megfelel6ek legyenek annak biztositasara, hogy

- kizarélag olyan és annyi személyes adat kezelésére kerljon sor, olyan mértékben és
id6tartamban, amely az adatkezelés célja szempontjabdl szilkséges, és

- a kezelt személyes adatok az érintett erre iranyuld kifejezett akarata hianyaban ne
valhassanak nyilvanosan hozzaférhetévé.

Kozszolgdltatd az adatkezelés soran a személyes adatok megfelelS szintl biztonsagat - igy
kiilonosen az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisllésével vagy kdrosoddsaval szembeni védelmét - az ehhez sziikséges miiszaki,
illetve szervezési intézkedések alkalmazdasdval biztositja.

16.1.4. Adatkezelés célja, kore
A Kdzszolgaltatd az Ugyféllel kotott szerz6désben megadott adatokat a szerz6dés
teljesitése, a szerz6déshez sziikséges tajékoztatasi és egylttm(ikodési kotelezettség
gyakorldsa és a szerz6désbdl fakadd igények érvényesitése céljabdl kezeli.
A felhasznald azonositasahoz sziikséges és a torvény alapjan kotelez6en megadandd személyes adatok
a természetes személy felhasznalé neve, lakcime, illetve kiilon hozzajarulas esetén
telefonszama és e-mail cime.
A fenti céltdl eltéré adatkezelést a Kdzszolgaltatd az érintett Ugyfél megfeleld
tdjékoztatdson alapuld elGzetes és 6nkéntes hozzdajarulasaval folytat, valamint azokban az
esetekben, amikor jogszabaly kotelez6vé teszi az adatkezelést.

16.1.5. Adatkezelés id6tartama
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A Kdzszolgdltatod az Ugyfél dltal jogszabdaly alapjan megadott adatait mindaddig kezelheti,
amig a Ht. 38. § (1) bekezdése szerint a kbzszolgdltatast igénybe veszi vagy a Fév. Kgy.
rendelet alapjan igénybe venni koteles.

A Kdzszolgaltatod az Ugyfél dltal dnkéntesen megadott adatokat mindaddig kezeli, amig az
Ugyfél nem kéri ezen személyes adatainak a torlését vagy zarolasat.
Miutan megsz(nt a kdzszolgaltatds igényvételére vonatkozo kotelezettsége, az Ugyfél &ltal
jogszabalyi elGiras alapjan kotelez6en megadott és 6nkéntesen megadott adatait a
Kozszolgdltatd torli az elektronikus rendszereibél a hatalyos jogszabalyok szerint.
Torlés helyett a K6zszolgaltatd zarolja a személyes adatot, ha az Ugyfél ezt kéri, vagy ha
a rendelkezésére allé informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a térlés sértené az Ugyfél
jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhets, ameddig fennall az
az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

16.1.6. Adatkezeléssel érintettek kore
Az ingatlanhasznalék tartoznak az adatkezeléssel érintettek korébe.

16.2. Ugyfél jogai és azok érvényesitési lehetdségei

16.2.1. Az Ugyfél az Info tv. 14. §-a alapjan jogosult arra, hogy a Kdzszolgaltaté mint
adatkezeld altal kezelt személyes adatai vonatkozdsaban az Info tv-ben meghatarozottak
szerint:

— az adatkezeléssel 6sszefiiggo tényekrdl az adatkezelés megkezdését megel6z6en
tajékoztatast kapjon (el6zetes tajékozddashoz valé jog),

— kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével dsszefiiggs informacidkat az
adatkezel6 a rendelkezésére bocsassa (hozzaféréshez vald jog),

—  kérelmére, valamint az Info tv. II/A. fejezetében meghatarozott tovabbi esetekben
személyes adatait az adatkezeld helyesbitse, illetve kiegészitse (helyesbitéshez vald
jog),

— személyes adatai kezelését az adatkezelS korlatozza (adatkezelés korlatozasahoz
valé jog),

— személyes adatait az adatkezels torolje (torléshez vald jog).

16.2.2. Az Ugyfél jogai érvényesiilésének elésegitése érdekében a Kozszolgaltatdé, mint
adatkezeld 4ltal tett intézkedések:

— Az érintett részére az Info tv.-ben meghatarozott esetekben nydjtandd barmely
értesitést és tajékoztatast konnyen hozzaférhetd és olvashaté formaban, |ényegre tor6,
vilagos és kozérthet6en megfogalmazott tartalommal teljesiti, és

— Az érintett dltal benyujtott, az 6t megillet6 jogosultsagok érvényesitésére
iranyuld kérelmet annak benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, de legfeljebb
25 (huszonot) napon belil elbirdlja és dontésérdl az érintettet irdsban,

— vagy ha az érintett a kérelmet elektronikus Uton nyujtotta be, elektronikus Gton értesiti.

— Az elGzetes tajékozodashoz valo jog érvényesiilése érdekében a K6zszolgaltato,
mint adatkezel6 az altala, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozé altal végzett adatkezelési mlveletek megkezdését megel6z6en, vagy
legkésGbb az elsé adatkezelési mivelet megkezdését kbvetéen haladéktalanul az
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érintett rendelkezésére bocsatja:
a) azadatkezeld és - ha valamely adatkezelési
m(iveletet adatfeldolgozd végez, az adatfeldolgozd - megnevezését és elérhetGségeit,
b) az adatvédelmi tisztvisel§ nevét és elérhetbségeit,
c) atervezett adatkezelés céljat és
d) azérintettet az Info tv. alapjan megillet6 jogok, valamint azok érvényesitése
madjanak ismertetését.
Ezzel egyidejlileg tajékoztatast nyujt Kbzszolgaltatd az
e) adatkezelés jogalapjardl,
f) idGtartamaral,
g) azidGtartam meghatarozasanak szempontjairdl,
h) tovdbba adattovabbitas esetén, hogy kik annak cimzettjei és milyen
célbodl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

— A hozzaféréshez valo jog érvényesiilése érdekében az érintettet kérelmére a
Kbzszolgdltatd, mint adatkezels tdjékoztatja arrdl, hogy személyes adatait maga az
adatkezeld, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozé
kezeli-e.

— A helyesbitéshez val6 jog érvényesiilése érdekében a Kdzszolgdltatd, mint adatkezeld,
ha az 3ltala, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé
altal kezelt személyes adatok pontatlanok, helytelenek vagy hianyosak, azokat -
kiilonosen az érintett kérelmére - haladéktalanul pontositja vagy helyesbiti, illetve ha
az az adatkezelés céljaval 6sszeegyeztethetd, az érintett altal rendelkezésére bocsatott
tovabbi személyes adatokkal vagy az érintett altal a kezelt személyes adatokhoz f(izott
nyilatkozattal kiegésziti.

— Atorléshez vald jog érvényesitése érdekében a Kbzszolgaltatd, mint adatkezel§
az Ugyfél személyes adatat haladéktalanul térli, ha

a) az adatkezelés jogellenes, igy kiilondsen, ha az adatkezelés:

b) azInfo tv. 4. §-ban rogzitett alapelvekkel ellentétes,

c) célja megszlint, vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem sziikséges az
adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz,

d) torvényben, nemzetkozi szerz6désben vagy az Eurdpai Unid kotelezs jogi
aktusdban (GDPR) meghatdarozott id6tartama eltelt, vagy

e) jogalapja megsz(int és az adatok kezelésének nincs masik jogalapja,

f) az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja vagy személyes
adatainak torlését kérelmeszi, kivéve, az Info tv. 20. §. b,c,d pontjaiban
meghatarozott esetekben.

16.2.3. Ha az érintett kérelmét a K6zszolgaltatd, mint adatkezel§, illetve a megbizasabdl vagy

rendelkezése alapjan eljaro adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok helyesbitésére,
torlésére vagy ezen adatok kezelésének korlatozasara az adatkezel6 elutasitja, az érintettet
irdsban, haladéktalanul tajékoztatja

— az elutasitas tényérdl, annak jogi és ténybeli indokairdl, valamint

— az érintettet az Info tv. alapjan megillet6 jogokrdl, valamint azok érvényesitésének
madjardl, igy kilonosen arrdél, hogy az adatkezeld, illetve a megbizasabdl vagy
rendelkezése alapjan eljaro adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok
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helyesbitésére, torlésére vagy ezen adatok kezelésének korlatozasara vonatkozo
jogdt a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsdg kozremikodésével
is gyakorolhatja.

16.2.4.

— Az érintett jogainak érvényesitése érdekében fordulhat a Kbzszolgaltatd adatvédelmi
tisztvisel6jéhez is. Az érintett, ha nem ért egyet a KOzszolgaltatd altal meghozott
intézkedéssel, Ugy az Info.tv., a GDPR, valamint a hatdlyos jogszabalyok alapjan

a) Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu) fordulhat vagy

b) a Kozszolgdltatd székhelye szerinti torvényszék, vagy valasztasa szerint a
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék elbtt is
érvényesitheti jogait.
Az adatkezelés tovabbi részletes szabdlyait a K6zszolgdltaté Adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabdlyzata tartalmazza.

17. Zaro rendelkezések

Jelen Uzletszabalyzatban nem szabalyozott hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatassal kapcsolatos
kérdésekben a Ht. szabdlyai és a vonatkozd jogszabalyok az irdnyaddk.
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