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JJelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) rendelkezései kizérolag az EBH Eszak-
Balatoni Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft, mint kbzszolgaltatd, a Balatonalmadi Kommunalis és
Szolgéaltato  Nonprofit Korlatolt Felelésségli Tarsasag (tovabbiakban: Balkom Nkft.), mint
Kbzrem(k6d6 altal a kdzszolgéltatasi teriiletén (Balatonalmadi, Alséérs, Lovas, Balatonf(izf6,
Kiralyszentistvan) végzett hulladékgazdalkodasi kbzszolgéltatasra vonatkoznak, a hatalyos jogszabalyok,
kilonds tekintettel a mindenkor hatalyos hulladék torvény, és végrehajtasi rendeleteinek, és a helyi
rendelet elbirasai alapjan az Eszak-Balatoni Térség Regionélis Telepiilési Szilérdhulladék-kezelési
Onkorményzati Térsulés (tovabbiakban: EBH Térsulés) kétott kézszolgéltatasi szerzédést alapul véve.

A hulladékrdl szo6ld 2012. évi CLXXXV. torvény (tovabbiakban: Ht.) 33. § (1) bekezdése alapjén: ,A
telepiilési Onkorményzat a hulladékgazdélkodasi kézszolgéltatas ellatésat a Kézszolgaltatoval kotott
hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi szerz6dés utjan biztositja.”, a

36. § (1) bekezdés alapjan: ,A telepiilési Onkorményzatok hulladékgazdalkodasi feladataik ellatésa
erdekében egymassal tarsulhatnak.”.

A vonatkozo jogszabalyok, a kdzszolgéltatasi szerzédés és a kdzszolgaltatasi jogviszonyharom részes
fél tekintetében allapit meg jogokat és kotelezettségeket, melyek:

e azlngatlanhasznald
e az EBH Tarsulas (tarsulast alkoté Onkormanyzatok)

e aKdzszolgaltato

ALTALANOS FOGALMAK

A Ht. 2. § (1) bekezdése alapjan:

o elkiilonitett gydjtés: ,olyan gydjtés, amelynek soran a hulladékaramot a hulladék fajtaja és jellege
- adott esetben tipusa - szerint elkilonitik, lehet6vé téve annak egyedimodon torténd kezelését;”

o elkiilonitetten gy(jtott hulladék: ,olyan hulladék, amelyet fajta és jelleg - adott esetben tipus -
szerint a képz6dés helyén a vegyes hulladéktl, illetve mas fajtaju, jellegli vagy tipusu hulladéktol
elkilonitve gydjtenek;”

e QyUjtbedény: ,szabvanyos merettel rendelkezb hulladékgydjté edényzet, hulladékgydijté zsak,
valamint az elkil6nitett hulladékgydijtés céljabdl lizemeltetetteszk6z, berendezeés;”

e héaztartasi hulladek: ,a haztartasokban képzédb vegyes, elkilbnitetten gytjtott, valamint
lomhulladék, ideérive a lakasokban, lakoingatlanokban, a pihenés, (diilés céljara hasznalt
helyiségekben, valamint a lakohazak k6zOs hasznélatu helyiségeiben és teriiletein képzddd
hulladékot;”

e héaztartasi hulladékhoz hasonlo hulladék: ,az a vegyes, illetve elkilbnitetten gydjttt hulladék,
amely a haztartasokon kiviil képz6dik, és jellegében, Gsszetételében a haztartasi hulladékhoz
hasonlo;”



hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas: ,a kdzszolgaltatas kérébe tartozo hulladék atvételét,
gyljtesét, elszallitasat, kezeléset, valamint a hulladékgazdalkodasi k6zszolgaltatassal érintett
hulladékgazdalkodasi létesitmény fenntartasat, (zemeltetését biztosito, kbtelezd jelleggel
igénybe veendd szolgaltatas;”

Ingatlanhasznalo: ,az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezelGje, valamint atarsashaz és a
lakasszivetkezet, aki (amely) a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatast e térveny szerinti
Szerz6déses jogviszony keretében kotelezb jelleggel igénybe veszi és akinek (amelynek) a
Kbzszolgaltato rendszeres id6kbzonként rendelkezésére all;”

kozszolgaltatasi terilet: ,olyan, teleplilési k6zigazgatasi teriilettel vagy tertiletekkel egyértelmiien
behatarolhato tertilet, amelyen beliil az Ingatlanhasznalok részére az adott hulladékgazdalkodasi
kbzszolgaltatast ugyanaz a Kézszolgaltaté végzi;”

Kozszolgaltatd: ,az a hulladékgazdéalkodasi kbzszolgaltatasi engedéllyel rendelkezd és a
hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi tevekenység mindsitesérdl szolo torvény szerint
minbsitett nonprofit gazdaségi tarsasag, amely a telepiilési Onkorményzattal —kotétt
hulladékgazdalkodasi k6zszolgaltatasi szerz6dés alapjan hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatast
lat el,”

lom hulladék: ,az Ingatlanhasznalotdl a Kézszolgaltatd éaltal a lomtalanitas soran atvett olyan
haztartasi hulladék, amely a kbzszolgaltatas keretében rendszeresitett gydjtbedeny meéreteit
meghaladja;”

telepulési hulladék: ,a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonlo szilard hulladéek;”
vegyes hulladék: ,a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonlo hulladéknak az a kilénb6z6

fajtaju és dsszetételli hulladékot tartalmazd része, amelyet az elkiilonitetten gydijtott hulladéktol
eltéré kiilon gydjtbedenyben gydjtenek;”

A kdzszolgaltatas folyamatos biztositasa a teriiletileg illetékes Onkormanyzat, illetve az Onkormanyzatok
tarsulasanak kotelessége, mely kotelezettségnek a Ht. 34. § (1) bekezdés alapjan kdzszolgaltatasi
szerz6dés megkotésével a Kozszolgaltatd utjan tesz eleget.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas kételez6 tartalmi elemei a 34. § (5) bekezdése alapjan:

,a) a Kozszolgéltato, illetve a tagok azonosité adatait (név, cim, KUJ- és KTJ-azonosité,
statisztikai szamjel),

b) a kbzszolgaltatasi tevékenység megnevezését,

C) a kbzszolgaltatasi tertiletet,

d) a kbzszolgaltatasi tevékenység végzésének idbtartamat.”

A kozszolgaltatas igénybevételének tortvényben, illetve kormany és miniszteri rendeletben nem
szabalyozott helyi normait az Onkormanyzat helyi rendeletben szabalyozza a Ht. 88. §
(4) bekezdésében kapott felnatalmazas alapjan.



A telepiilési Onkormanyzat képviseld-testiilete Onkormanyzati rendeletben 4llapitja meg a Ht.35 § (1)
bekezdés alapjan:

,a) a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatas tartalmat, a k6zszolgaltatasi teriilet hatarait;

b) a Kbézszolgaltato tagjai, illetve az alvallalkozd altal végzett hulladékgazdalkodasi
tevékenységet, tovabba a tagoknak, illetve az alvallalkozonak a kbzszolgaltatas egészéhez
viszonyitott aranyat, ha a kbzszolgaltatast a Kbzszolgaltato tobb tagja, illetve alvéllalkozo végzi;
C) a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatas ellatasanak rendjét és modjat, a Kézszolgaltato és
az Ingatlanhasznalo ezzel Osszefiiggd jogait és kitelezettségeit, valamint a
hulladékgazdalkodasi k6zszolgaltatasi szerz6dés egyes tartalmi elemeit;

d) a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatas igénybevételének miniszteri rendeletben nem
szabalyozott modjat és feltételeit;

e) az Ingatlanhasznalot terheld, miniszteri rendeletben nem szabalyozott diffizetési
kotelezettséget, megfizetésének rendjét, az esetleges kedvezmények, tovabba az
Ingatlanhasznéld részérdl torténd sziineteltetés eseteit;

f) az (dll6ingatlanokra vonatkoz6 sajatos szabalyokat;

g) a hulladékgazdalkodasi k6zszolgaltatassal 6sszefiiggb személyes adatok (a természetes
személyazonositd adatok, valamint a lakcim) kezelésére vonatkozd rendelkezéseket.”

A HULLADEKGAZDALKODASI  KOSZOLGALTATAS ~  MEGRENDELES,  AZ
IGENYBE VETEL FELTETELEI, A SZERZODES HATALYA

1. Az Ingatlanhasznal6 koteles a rendszeres hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatast igénybe venni és
annak dijat megfizetni.
A kézszolgaltatasi dijat rendben megfizetd és egyedi kdzszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezé
természetes személy Ingatlanhasznalok jogosultak az alabbi szolgaltatasok igénybevételére:

e hazhoz mend vegyes hulladék gyUjtés szerz6dés szerinti edényméret/konténerméret
vonatkozasaban, szerzédés szerinti gyakorisaggal

e hézhoz mend lom hulladék gyijtés évente egy alkalommal 3 m3 mennyiségig

« elkilonitett hulladék gydjtesére kialakitott hulladekgydjté szigeteken torténd elkulonitetten
gy(ijtott hulladék elhelyezés a kihelyezett gyjtéedényekben

« hazhoz mend elkilonitett hulladék gy(ijtés a kiépitettség fliggvényében

o hulladékudvar  térittsmentes igénybevétele, az ot téritésmentesen atadhato
hulladékfajtakra és mennyiségekre vonatkozoan

2. A természetes személy Ingatlanhasznalé a Kozszolgaltatdval a kdzszolgaltatas igénybevételére
vonatkozdan kozszolgaltatasi szerz6dést kot.

3. A gazdalkodo szervezet Ingatlanhasznélé a Kozszolgaltato felhivasara a kozhiteles nyilvantartas
szerinti nevét, székhelyének, telephelyének cimét, adészamat megadja. A kdzszolgaltatas
igénybeveételére vonatkozoan egyedi kdzszolgéaltatasi szerzédést kot.

4. Az érintett ingatlan idoszakos hasznalata nem jelent mentességet a kozszolgaltatas igénybeveteli
kotelezettség aldl, melynek dijfizetési mértékét az Onkorméanyzat szabalyozza helyi Onkormanyzati
rendelete alapjan.

5. Akotelez6 kdzszolgaltatas igénybevétele érdekében az ingatlan hasznalbjanak a vegyesen gydijtott
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10.

1.

12.

hulladék gydjtésére megfelelé szabvanyos edénnyel kell rendelkeznie, melyet maga vasarol meg. A
Kozszolgéltatd kizarblag az MSZ EN 840-1 szabvanynak megfeleld kerekes hulladékgyiijtd
edényben kihelyezett hulladékot szallitja el kotelezd jelleggel. Konténerben torténd gyljtés esetén a
szabvanyos Uritésre alkalmas konténert biztosithatja a Kozszolgaltatd bérletijogviszony alapjan vagy
az Ingatlanhasznalo.

A Kozszolgaltatd kikoti, hogy a vegyes hulladék gyijtd6 edényekbe nem gydijtheté mard, mérgezo,
gyulékony, folyékony, robband anyag, izz06 parazs, allati tetem, és a hulladékjegyzékrél szdld
hulladék gyujtéedényben, konténerben kizérolag haztartasi és haztartasinoz hasonlo jellegli és
osszetétell hulladék gydjthetd.

A Kodzszolgaltatd kikoti tovabba, hogy az elkulonitett hulladék gydjtése céljabdl lzemeltetett
hulladékgy(ijté szigeteken kizarolag a kihelyezett gy(jtéedényeken feltiintetett felirat/matrica szerinti
hulladékok helyezhetdk el.

A Kozszolgaltato kikoti azt is, hogy a lom hulladék gydjtése soran kizarélag olyan hulladék adhato
at, mely megfelel a lom hulladék kategorianak, egyéb hulladék atvételéta Kozszolgaltatd
megtagadia.

A fenti el6irasok megszegése az Urités megtagadasat vonhatja maga, illetve a szabalyok
megszegésével okozott kar az Ingatlanhasznalé koteles a Kozszolgaltatonak megtériteni.

A Kozszolgéltatd megtagadhatja az Urités tovabba akkor is, ha edényzet/konténer olyan anyagot
tartalmaz, mely a szallitbmunkasok testi épségét, életét, egeészségét veszélyezteti, vagy a
szallitdjarmli miszaki berendezéseit megrongalhatja, tovabba annak tartalma betomoritett vagy
befagyott, illetve az edényzet allapota olyan, mely annak (ritését biztonsagosan nem teszi lehetévé.

A gyljtes céljabol rendszeresitett edények/konténerek (rmeretét meghaladd tobblet hulladék
kihelyezése a Kdzszolgaltatdtol vasarolt sarga ,BALKOM-EBH” emblémazott zsakban lehetséges. A
szallitasi napon a gyUjtéedények fedelének zart allapotban kell lennie.

Az Ingatlanhasznéld koteles a haztartasaban keletkezd hulladékot szelektiven gydjteni, amennyiben
jogszabaly alapjan kotelezettség terheli.

A szabvany gyjtedény megfelel6 allapotban tartasardl és tisztitdsarol az Ingatlanhasznélé kételes
gondoskodni.

Az 6t évnél régebbi beszerzési, illetve nem az Altaldnos Szerzédési Feltételek 5. pontjaban
meghatarozott szabvanynak megfelelé hulladékgydjtd edények hasznélata, Uritése soran
esetlegesen keletkezé karokért Kdzszolgaltatot nem terheli felelésség.

A vegyes hulladék gyljtésére rendszeresitett szabvanyos hulladékgydjtd edények maximalis
terhelhet6sége:

o 60 literes edény teherbirasa: 10 kg.

o 80 literes edény teherbirasa: 13 kg.

o 120 literes edény teherbirasa: 20 kg,

o 240 literes edény teherbirasa: 40 kg,

o 660 literes edény teherbirasa: 110 kg

e 1.100 literes edeny teherbirasa: 183 kg.
A megadott sulyok az edény sulyaval egyutt értenddk. A megadott sulyhatar feletti terhelés esetén a
Kozszolgéltatd az edény Uritését, azon okbdl kifolydlag, hogy a tulterhelt edény a gépi Urités sorén
megsértlhet, tdnkremehet, illetve kart okozhat, megtagadhatja. A tulterhelt vagy tultéltétt edényzet
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13.

uritése soran az edényzetben és a gydjtéjarma Uritdszerkezetében esetlegesen keletkezett karokért
a szolgaltatés igénybevevijet terheli felelésség. Tultoltottnek mindsul a gydjtéedény, ha a felsé
pereme altal meghatérozott sik f6lé tortént a hulladék felnalmozasa.

Jelen altalanos szerz6dési feltételek az EBH Tarsulas és a Kozszolgaltatd kozott
kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinésével egyidejileg hatalyat veszti.

KOZSZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

A kozszolgéltatast, a szerzGdésekben meghatarozott idépontban, a meghatarozott gydjtési
rendszerességgel, koteles megkezdeni és azt folyamatosan — vis major kivételével — biztositani. A
kdzszolgaltatasi dijat a jogszabalyokban és a kdzszolgaltatasi szerzédésekben foglaltaknak
megfeleléen kiszamlazni.

A kézszolgaltatast a kdzegészségugyi és kornyezetvédelmi eléirasok betartasaval a
kdzszolgéltatasi szerz6désekben leirtaknak megfelelGen teljesiteni.

A kdzszolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggd valtozasokrdl az ingatlanhasznalokat kelléidében
honlapjan és a helyi média utjan tajékoztatni.

Tevékenységével osszefliggésben  keletkezett ~ karokat  (pl:  edénysérilés) az
ingatlanhasznéalénak kompenzalni.

Az Ingatlanhasznalé adatait a mindenkori adatvédelmi szabalyokat tartalmazé torvényben
foglaltaknak megfeleléen kezelni, adatvédelmi tajékoztatdé Utjan az Ingatlanhasznaldkat az
adatkezeléssel 6sszefliggd szabalyokrdl, jogokrol és kotelezettségekrdl tajékoztatni.

A kozszolgaltatas igénybevételével kapcsolatos ligyek intézése érdekében személyes és telefonos
eléréssel miikodd Ugyfélszolgélatot fenntartani, az Ugyfelek tajékoztatdsa érdekében honlapot
Uzemeltetni és azon minimum a kotelezéen kdzzéteendd informacidkat naprakészen elérhetévé
tenni.

Az Ingatlanhasznalok panaszait a panaszkezelési szabalyzatban foglaltak szerint kivizsgalni és a
vizsgalat eredményerdl tajékoztatast adni.

INGATLANHASZNALO KOTELEZETTSEGEI

21.

22.

23.

24,

A Kdzszolgéltaté altal alkalmazott technoldgiahoz igazodd szabvanyos gydjtéedényrdl gondoskodni,
a gyljtéedényen az ingatlan cimét feltlintetni.

A vegyesen gyljtott héztartési hulladékot az egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dés szerinti szamu és
Urméreti edényben/konténerben gydijteni, azt szallitasi napon szallitasra alkalmas allapotban és
helyen a Kdzszolgaltato rendelkezésére bocsatani.

A kdzszolgaltatas igénybevételével 6sszefliggésben bekovetkezd valtozasokat a Kozszolgaltatonak
a valtozas bealltdt kovetd 15 napon belll bejelenteni. A bejelentés elmaradasabdl adodo
joghatranyokat az Ingatlanhasznald koteles viselni.

A kozszolgaltatas igénybevételéhez rendszeresitett gyljtéedényben haztartasi és haztartasihoz
hasonld jellegli és 6sszetételll hulladékot gydijteni, azt rendszeres idokdzonként a Kozszolgaltatbnak
atadni.
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25. A Kozszolgaltatd altal nyujtott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast kotelezd és kizardlagos
jelleggel igénybe venni.

26. A koOzszolgaltatasi szerzGdés megszegésével a Kozszolgaltatd részére okozott karokat,
tobbletkoltségeket megtériteni.

27. Koteles hulladékgyijtd edényzetét a szallitasi napokon legkésébb 6 o6raig, szallitasra alkalmas
allapotban és a hulladékgyijté célgép szdmara megkozelithetd helyen, kozterileten Uritésre
kihelyezni.

28. A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasrol kiallitott szamlat hataridére kiegyenliteni.

KOZSZOLGALTATO JOGAI

29. A Kodzszolgéltatd jogosult az Ingatlanhasznaldk altal a hulladékgazdalkodasi kozszolgéaltatas
igénybevételéhez alkalmazott edények szamat, (rméretét és allapotat ellendrizni. Az egyedi
kdzszolgaltatasi szerz6déstdl vald eltérés megallapitasa esetén a Kozszolgéltatd az
Ingatlanhasznalét 15 napos hataridével nyilatkozattételre és szerzédésmddositasra hivja fel az
alkalmazott edények vonatkozasaban. Amennyiben az Ingatlanhasznélé a rendelkezéseére allé idén
belll nyilatkozatot nem tesz, szerz6dést nem maddosit, gy a Kdzszolgaltatd szerzédésszegésre
vonatkozd megallapitasa elfogadottnaktekintendd és a jovébeni szamlazasa alapjat a Kdzszolgaltatd
megallapitasa képzi.

30. A Kozszolgaltatd a kozszolgaltatasra vonatkozo jogszabalyok valtozasa esetén jogosult a
kdzszolgaltatasi szerzOdést és az ASZF-et egyoldalan modositani, melyrdl koteles az
Ingatlanhasznéaldkat tajékoztatni.

KOZSZOLGALTATASI DiJ, SZAMLAZAS, SZAMLAREKLAMACIO

31. Atmeneti jelleggel a kozszolgaltatasi dij a Ht. 91. § -ban meghatarozottak alapjan kerill
megéllapitdsra a Ht. 88. § (3) bekezdésében meghatarozott kozszolgaltatasi dijat tartalmazo
miniszteri rendelet kihirdetéséig.

32. A kozszolgaltatasi dijat az Ingatlanhasznald a Kdzszolgaltatoval kotott egyedi hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatasi szerz6désnek megfeleléen negyedévente, a szamla kibocsatasara jogosult Nemzeti
Hulladékgazdalkodasi Koordinal6 és Vagyonkezeld Zrt. altal, kiallitott szamla ellenében a szamlan
feltlintetett fizetési hataridén belil egyenliti ki.

33. Jelen ASZF-ben leirtak szerint az Ingatlanhasznalé a kdzszolgaltatasi kotelezettségeinek nem tesz
eleget, vagy Kozszolgéaltatd az edény Uritését megtagadia, az Uritési dijra tovabbra is igényt tarthat.

34. A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas igénybevételéért az ingatlantulajdonost terheld dijhatralék
és az azzal dsszefuggésben megallapitott késedelmi kamat, hatralékkezelési koltség, valamint a
behajtds egyéb koltségei (tovabbiakban: hatralék) adok moddjara behajtandd koztartozasnak
mindstilnek. A Kozszolgéltatd irasban felszélitia az Ingatlanhasznaldt, hogy egyenlitse ki a
hatralékat. A felszdlitas eredménytelensége eseténa hatralék megfizetésének esedékességét kovetd
45. nap elteltével a Kdzszolgaltatd - a felszdlitds megtorténtének igazoldsa mellett - a hatralék addk
modjara torténd behajtasat a Nemzeti Ado- és Vamhivatalndl kezdeményezi, vagy
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35.

36.

37.

38.

39.

koveteléskezelOnek adja at.

A hatralek Osszegére az Ingatlanhasznélé rendszeresitett formanyomtatvanyon részletfizetési
kérelmet nyujthat be Kozszolgéltatbhoz. Kozszolgaltatd a feltételek teljestlése és a kérelem
elfogadasa esetén megallapodast két az Ingatlanhasznaldval. Amennyiben barmely részletfizetési
hataridére torténd megfizetése a Kozszolgaltatdo részére elmarad, a dijhatralék azonnal egy
dsszegben ismét esedékessé valik és tovabbi részletfizetési megallapodas az Ingatlanhasznéald
folydszamlajan fennallé hatralék teljes kiegyenlitéséig nem kéthetd.

Azon hatralékra, melynek adok modjara torténd behajtasat a Kozszolgaltatd a Nemzeti Ado- és
Vamhivatalnal kezdeményezte, részletfizetési kérelem nem nyujthatd be, illetve részletfizetési
kedvezmény nem adhato.

A Kozszolgaltatd az Ingatlanhasznald hulladékgazdalkodasi kodzszolgéltatassal kapcsolatos
bejelentéseinek intézése, panaszainak kivizsgalasa, orvoslasa és a kozszolgaltatassal kapcsolatos
altalanos tajékoztatasnyuijtés biztositdsa érdekében a székhelyén Ugyfélszolgalatot mikddtet. A
telefonon, faxon, irasban (természetes személy esetén alairt, nem természetes személy esetén
cégszerlien alairt) és személyesen bejelentet panaszokat kivizsgalja, érdemben intézkedik.
Tovabbi informacidk: panaszkezelési tajékoztatd. A telefonon tett szébeli panaszok kezelésére a
mindenkori fogyasztévédelemrdl szdld térvényben meghatarozott telefonos eléréssel mikddtet
ugyfélszolgalatot.

A Kodzszolgaltato  az Ugyfélszolgalat  keretében a mindenkori  fogyasztévédelmi
torvenyben meghatarozottakon tulmenden:

e az Orszagos Kornyezetvédelmi és természetvédelmi Féfeligyeléség, Nemzeti
Hulladékgazdalkodasi Igazgatdsag altal kiadott mindsités szerinti osztalyt,

o az alkalmazott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijakat,
o ahulladékgazdalkodasi kozszolgéaltatassal érintett teriletre vonatkoz6 adatokat,
o aKozszolgaltatoi hulladékgazdalkodasi tervet,

e a lomtalanitassal, illetve a hazhoz mend jellegli lomtalanitassal kapcsolatos adatokat,
informéaciokat,

e apanaszkezelési szabalyzatot,

o ahulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal kapcsolatos egyeb kdzérdeki adatot tajekoztatast
az Ugyfélszolgélaton, valamint internetes honlapjan mindenki szamaéra ingyenesen
hozzaférhetdvé teszi

Az lgyfélszolgalat elérhetdségei:

Személyes és telefonos Ugyfélszolgalat:

8220 Balatonalmadi, Rakdczi F. u. 43

Telefon: 88/438-688

e-mail: ugyfelszolgalat@balkom.hu

Levelezési cim: 8220 Balatonalmadi, Rakdczi F. u. 43

Személyes Ugyfélszolgalat nyitva tartasi ideje:
Hétf6: 8.00-12.00, Szerda: 8.00-12.00, Csutortok: 7.00-19.00, Péntek: 12.00-16.00


mailto:ugyfelszolgalat@balkom.hu

40.

41.

42.

43.

44,

Telefonos Uigyfélszolgalat nyitva tartasi ideje:
Hétf6: 12.00-16.00, Szerda: 12.00-16.00, Cstitdrtok: 7.00-19.00, Péntek: 08.00-12.00

Amennyiben a reklaméciora adott tajékoztatast az ingatlantulajdonos nem fogadja el, panasszal
élhet az alabbi szerveknél:

Veszprém Megyei Kormanyhivatal, Hatosagi Féosztaly, Fogyasztovédelmi osztaly
Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
E-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.

Levelezési cim: 8210 Veszprém, Pf.: 220.

Telefonszédm: +36 88 814-121

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Web: www.bekeltetesveszprem.hu

A fogyasztovédelmi jogvita rendezése érdekében Tarsasagunk igénybe veszi a békéltetd testlleti
eljarast. Tarsasagunk a panasz ugyintézése soran a Fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi torvény
vonatkozo el6irasait betartotta.

Dijmegaéllapitéssal kapcsolatos panasz esetén:
Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal

Székhely cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky 0t 52.
Levelezési cim: 1388 Budapest, Pf.: 88

Telefon: +36-1/459-7777

E-mail cim: mekh@mekh.hu

web: www.mekh.hu

A kozszolgaltatasi szerz6dés tartalmi elemeiben bekovetkezett, kozszolgaltatasi dij médosulasat
eredményezl valtozas az egyedi kozszolgaltatasi szerz6des modositasat kovetd honap elsé napjatol
kerdl figyelembe vételre. A kdzszolgaltatasi szerz6dés tartalmi elemeiben bekdvetkezett, fizetési
mad, elszamolassal érintett idészak (szamlazasigyakorisag) médosulasat eredményezé valtozas az
irasbeli bejelentést kdvetd negyedév elsd napjatol keriil figyelembe vételre.

A Kozszolgaltatdé a meghatérozott kdzszolgaltatési dijat az Ingatlanhasznalok részére az egyedi
kdzszolgaltatasi szerzédés szerinti elszamolasi idészakra szamlazza ki. A szamla fizetési hatarideje
a heti rendszeres uritéssel érintett egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dések esetében az elszamolassal
érintett id6szak utols6 napja.

A Kozszolgaltatd jogosult a hivatali nyilvantartasok alapjan a kozszolgéltatasi szerzédéssel nem
rendelkezd ingatlan tulajdonosanak felderitésére és 1 db 120 liter térfogatu gydjtékapacitas heti
egyszeri Uritésének kozszolgaltatasi dijat a kdzszolgaltatasi szerz0déssel nem érintett id6szakra
kiszdmlazni az Ingatlantulajdonos részére mindaddig, mig az az egyedi kdzszolgaltatasi szerzédést
meg nem Koti.

Az Ingatlanhasznal6 nem kotelezett a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast igénybe venni az olyan
o beépitetlen ingatlan tekintetében, ahol nem tartdzkodik, és hulladék nem keletkezik,

o fartésan — legkevesebb 90 nap — hasznalaton kivili ingatlan esetében, aholhulladék nem
keletkezik, amig az ingatlant nem hasznélja.


mailto:info@bekeltetesveszprem.hu
http://www.bekeltetesveszprem.hu/
mailto:mekh@mekh.hu
http://www.mekh.hu/

45.

46.

47.

48.

49.

Az ingatlan tartésan hasznalaton kivuliségét

e az aramszolgaltatd  altal Kkiallitott,  legfeliebb 15 kWh/honap  mennyiségl
aramfogyasztasra, vagy

e a vizszolgaltato altal kiallitott — nem locsolovizre vonatkozd - legfeliebb 1ms3/honap
mennyiségl vizfogyasztasra

vonatkoz6 szamlaval, vagy kozmuszolgaltatd altal kiallitott igazolassal lehet igazolni, melyet a
Kozszolgaltatd részére a targyév utolsé honap 15. napjaig be kell mutatni.

Azon tartésan hasznalaton kivili ingatlanok esetében ahol a hasznalaton kiviliség igazolasa nem,
vagy nem megfelelden torténik meg, a Kozszolgaltatd jogosult 1 db 120 liter térfogatu
gylijtékapacitas heti egyszeri Uritésének kdzszolgaltatasi dijat a nem, vagy nem megfelel6en igazolt
id6szak vonatkozasaban kiszamlazni.

A kozszolgaltatas soran a 385/2014.(XI11.31.) Korm. rendelet 7.§ (2) figyelembe vételéveligénybe
vehetd gy(jtéedény/gylijtékapacitas:

60 literes

80 literes

120 literes

Tarsashazi kozos hasznalat esetében: 660 literes, 1.100 literes.

Amennyiben az ingatlan tulajdonosi, hasznalati viszonyaiban valtozas kdvetkezik be, Ugyaz Uj
Ingatlanhasznéald a korabbi Ingatlanhasznéldval egyetemlegesen koteles 15 napon belil a valtozas
tényeét irasban bejelenteni a Kozszolgaltatonak. A bejelentésig a kozszolgaltatasi dijat a korabbi
ingatlanhasznéld koteles megfizetni.

Azon Ingatlanhasznaldk esetében, akik elhalaloztak, az ingatlan tulajdonosi viszonyaiban keletkezett
valtozast az elhunyt Ingatlantulajdonos kdzeli hozzatartozoja, vagy 6rokdse koteles 15 napon beldl
irasban bejelenteni a Kozszolgaltatonak. A bejelentésig az ingatlan vonatkozasaban a
kdzszolgéltatasi dij a rendelkezésre &ll6 adatok alapjan kerul kiszamlazésra.

Az Ingatlanhasznaldk részére a Kozszolgaltatd tobblet hulladékuk elszallitisara sarga zsak
vasarlasi lehetdségét biztositja.

SZERZODESSZEGES ES JOGKOVETKEZMENYEI

50.

51.

92.

Ingatlantulajdonos szerz0désszegése
o aravonatkozo jogszabalyban meghatarozott kotelezettségeinek nem tesz eleget
Kozszolgaltatd szerzddésszegése

o a Kdzszolgaltatast a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott idépontban nem kezdi
meg

» aKozszolgaltatast nem a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen teljesiti

A Kdzszolgaltatd szerzédésszegésének jogkdvetkezménye az idéaranyos dijvisszafizetés, és ennek
megfeleléen a szamlazas korrigalasa.
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53. Felek mentestilnek a nem szerz6désszerli magatartas negativ kvetkezményei aldl, ha bizonyitjak,
hogy a késedelem a masik Fél nem szerz6désszeri teljesitésére vezethetd vissza vagy pedig
bizonyitjak, hogy a kotelezettség teljesitését Vis major korulmény akadalyozta. Az ilyen kortlmény
felmerilésekor a korulményekre hivatkozni kivand Féla masik felet haladéktalanul értesiteni koteles.

EGYEB RENDELKEZESEK

54. A Felek a jelen megéallapodas teljesitése érdekében egymassal kotelesek egyuttmiikddni és a
kdzszolgaltatasi szerzédés rendelkezéseinek teljesilése érdekében minden szikséges
jognyilatkozatot, hozzajarulast a masik fél felkérése esetén haladéktalanul megadni.

55. A vitds esetek megitélése soran a vonatkozd jogszabalyokat, az ASZF-et és az egyedi
kdzszolgéltatasi szerz6désben foglaltakat egyutt kell értelmezni.

Hatalyos: 2021. november 10-t6l visszavonasig.
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