Tisztelt Ugyfeleink!

Jelen hirleveliinkben tajékoztatiuk Ont a 2021. évi aktudlis informaciokrdl a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasra vonatkozdan.

AZONOSITO CiIMKE

A munkénk megkénnyitése érdekében kérjiik, hogy a hirlevélhez mellékelt miianyag cimkén, a cimet alkoholos
filccel sziveskedjen kitdlteni és felhelyezni sajat kukajara legkésébb a kovetkezd szallitast megeldzéen. Keérjlik,
ugyelien ra, hogy a ragasztaskor széraz és pormentes legyen a kuka fellilete a biztonsagos tapadas érdekében.
A cimke az edény beazonositdsahoz sziikséges, amennyiben nem Kerlil felragasztasra és azonositd chip sincs
az edényén, az (ritést nem all médunkban elvégezni.

HULLADEKUDVAR

Tajékoztatjuk, hogy 2021. aprilis 1-t6l, Telephelylinkén (Balatonalmadi, Rékdczi F. u. 43.) megnyitjuk lakossagi
hulladékudvarunkat. A hulladékudvarba tébbek kozétt lehetdségik lesz beszallitani tébblet zéldhulladékukat a
tavalyi telephelyi &tvételhez hasonldan. A hulladékudvar nyitdsardl és részletes rendjérdl, kérjik, informalddjon
honlapunkon!

UGYFELSZOLGALAT

Ugyfélszolgalatunkat elére egyeztetett idGpontban keresheti fel, id6pontfoglalaséat honlapunkon keresztiil
teheti meg: https://balkom.hulidopontfoglalas/

Id6pontfoglalas nélkiil nem &ll médunkban fogadni Onéket!

Felhivjuk figyelmét, hogy elektronikusan, személyes megjelenés nélkiil is tud ligyet intézni, pl. a
kézszolgdltatds megrendelését, meglévé szolgdltatds modositasat, tulajdonosvaltast stb. Az (igyintézéshez
szlikséges dokumentumokat kérjik, az ugyfelszolgalat@balkom.hu e-mail cimre sziveskedjen megkiildeni,
ezutan Tarsasagunk felveszi Onnel a kapcsolatot.

Kérjik, amennyiben a jovében igényt tart elektronikus hirlevellinkre, iratkozzon fel honlapunkon a Hirek ->
Hirlevél meniiponton keresztiil.

HAZHOZ MENO Z6LDHULLADEK-GYUJTES BELTERULETEN
Tarsasagunk tligyfélszolgalatan a ,z6ld” lebomlé zsak arusitdsa megsziint.

A bioldgiailag lebomld kerti z6ldhulladékot a hazhoz men6 rendszerben az alabbiak szerint gyijtjik:

o aprilistdl novemberig 4 hetente, sszesen 9 alkalommal, szallitasi idépontok: 15. 19. 23. 27. 31. 35. 39.
43. és 47. hét a kommunalis hulladék dritési napjan,

e szabvanyos, zart, erre a célra rendszeresitett, max 240 l-es gy(ijt6edényben, vagy a honlapunkon
elérhet zsakértékesitd helyeken beszerezhet§ zsakban. A zsdk dija bruttd 451 Ft/db — korlatlan
mennyiségben vasarolhatd és a meghatarozott napon kihelyezhet6.

A tavaly megvasarolt zsakokat az idei évben még elszallitjuk!

Szabvanyos, zart, hasznalt 240 l-es edény, Kkorlatozott mennyiségben beszerezhetd a Vordsherényi
Gazdaboltban (Balatonalmddi, Alkotmany u. 1. Nyitva tartas: hétf6-péntek: 8.00 — 15.00, szombat: 8.00 — 13.00.)
bruttd 11.000 Ft dij ellenében, vagy igény szerint hasznélhatja a mar meglévd, elkilénitett hulladék gydjtésére
szolgald (max. 240 l-es) edényét.

ZOLDHULLADEK-GYUJTES LOVAS HEGYEN
Tavaszi z6ldhulladék gy(ijtés: majus 3. dszi z6ldhulladék gydijtés: november 29.
A gy(jtés mddja a megszokottak szerint torténik. Bévebb informacidért kérjlk, keresse fel honlapunkat!
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UDULG-INYARALOTULAJDONOSOK

2021. aprilis 19 - oktéber 15. koz6tt:
e hetente 1, 6sszesen 26 alkalommal gydijtjlik a kommunalis hulladékot,

o ezen iddszak alatt vehetik igénybe belteriileten a hazhoz mend szelektiv hulladékgyiijtést,
kéthetente, paros heteken, Uritési napon,

e szintén ezen iddszak alatt vehetik igénybe belteriileten a hazhoz mené zdldhulladék-gydijtést
uritési napon (19. 23. 27. 31. 35. és 39. hét). Felhivjuk figyelmiket, hogy Tarsasagunk
Ugyfélszolgalatan a ,z6ld” lebomlé zsék &rusitdasa megsziint, a hdzhoz mend zéldhulladék-gydjtés
beltertileten bekezdésben részleteztiik a gydjtés igénybevételének madjat, kérjik, figyelmesen olvassak
el!

Kérjlik a nyaralétulajdonosokat, hogy amennyiben lehetdségiik van ra, a kommunalis hulladék gy(ijtésére
is hasznaljanak zart gy(jtéedényt. Tarsasagunkndl szabvany 60, 80, 120 l-es edény beszerezhet§ bruttd
12.446 Ft dij ellenében.

Amennyiben nem tud edényt hasznalni a kommunalis hulladék gydijtésére: az edényhelyettesitd piros zsak
arusitasa MEGSZUNT, az idei évtél emblémézott, chippel ellatott matrica hasznalatéval tudjék igénybe venni a
szolgéltatast. A maximum 120 l-es atlatsz6 (nem fekete) zsék beszerzése az Onok feladata, a matricat pedig
Tarsasagunktol sziikséges igényelnitik, legegyszer(ibben a honlapunkon keresztlil:
https://balkom.hu/matrica_egysegcsomag/. lgénylését leadhatja e-mailen vagy telefonon is. A matricat csak
egységcsomagban (26 db) lehet igényelni. A matricakat az igénylés leadasa utan postai levélként kiildjik ki.
Az egységcsomag dija (postakaltséggel egyditt) bruttd 3500 Ft.

A tavalyi, chippel elltott, piros zsékokat az idei évben még begyijtjik!

Nyomatékosan felhivjuk figyelmiiket, hogy kizarélag az emblémazott chipes matricaval ellatott barmilyen
atlatsz6, max 120 |-es zsékot vagy a tavalyi évben vasarolt emblémazott chipes piros zsakot all
maddunkban begydijteni!

Kérjlik, hogy az edényhelyettesitd zsakot Ugy helyezzék ki, hogy Kollegdink hozzéaférjenek, de a kdbor allatok ne
szakithassak szét, pl. keritésre akasszak fel.

Azon szolgaltatasi tartalmakrél, melyekrdl jelen hirleveliinkben nem irtunk (hdzhoz mené szelektiv
hulladékgydijtés, lomtalanitas) valtozatlanul m{ikédnek.

Pontos és friss informaciokkal kapcsolatosan, kérjiik, folyamatosan kdvessék nyomon honlapunkat!
www.balkom.hu

Szives egyttm(ikodésiiket kdszonjuk!



